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1. Az iizletszabalyzat hatilya és érvényességi Kore, fogalom meghatirozisok, az
engedélyesre vonatkozo adatok.

Az engedélyesre vonatkozé adatok
A Global NRG Zrt. a gazdasagi torvény alapjan a kdvetkezd adatokkal keriilt bejegyzésre:

. . X Global NRG  Energiakereskedelmi  Zartkoriien  Mikodo
A Téarsasag megnevezese:

Részvénytiarsasag
B e roviditet ¢yohal NRG Zrt.
A Tarsasag székhelye: 1122 Budapest. Maros u. 12.
A Térsasag levelezési cime: 1122 Budapest, Maros u. 12.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-045269
Adoszam: 13533490-2-44
Bankszamlaszam:

A Global NRG Zrt. (tovdbbiakban: Kereskedd) a Foldgazellatasrol szolo jogszabalyok - a
foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. torvény (tovabbiakban GET) ¢s annak modositasai, valamint a
GET rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 19/2009. (1. 30.) kormanyrendelet - szerint a Magyar
Energetikai és Kozmii- szabilyozasi Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott foldgaz—
kereskedelmi engedéllyel rendelkezik, mikodési engedély szama: 245/2009.

A Kereskedd tarsasagot tulajdonosai hatarozatlan idGtartamra hoztak létre. Az iizleti év minden év
januér 1-én kezdddik és december 31-én ér véget.

A Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: iizletszabalyzat) célja hogy a Kereskedo
lehetévé tegye a tole foldgazt vasarlo felhasznalok részére az altala nytjtott foldgaz-kereskedelmi
szolgaltatas szabalyainak megismerését.

Az iizletszabalyzatot és annak modositasait a Hivatal hagyja jova. A jovahagyott iizletszabalyzat a
Kereskedd felhasznaloi részére az tigyfélszolgalatanal rendelkezésre all. ezen tal az érdekeltek részére
honlapjan is hozzaférhetové teszi.

A Kereskedd, jogszabalyokban és az engedélyében eléirt feltételekkel rendelkezik, Kiilonosen:

» A tevékenység ellatasihoz meghatarozott érvényes rendszerhasznalati  szerzodésekkel
rendelkezik, illetve annak megkdtésére jogosult.

» Az eldirasoknak megfeleld munkavallaloi és szervezeti eldirasokkal rendelkezik.

« Adatforgalmi és Informatikai rendszerrel rendelkezik.

Az iizletszabalyzat hatilya

A Kereskedd iizletszabdlyzata Magyarorszag teriiletén, a GET 2.§-ban meghatirozott alkalmazasi
korre. a Kereskedd részére a Hivatal altal kiadott 245/2009. szami engedély éltal meghatarozott
tevékenységre terjed ki, azon természetes és jogi személyek vonatkozasaban, akik ezen alkalmazasi
kérben és tevékenységre vonatkozoan a Kereskeddvel szerzodést kotottek. Az iizletszabalyzat
megfeleld fejezetei hatilyosak azon felhasznalokra és engedélyesekre, akik ilyen irdnyl szerzidés
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megkotésének igényet az iizletszabalyzatban meghatarozott formaban. az iizletszabalyzatra hivatkozva
kezdeményeztek.

Az iizletszabalyzat célja, hogy a Kereskedd lehetévé tegye a felhasznalok és Qngedélyesek részére az
altala - engedélye alapjan - nyijtott szolgéltatasok mindkét fél szamara ktelezo érvényil szabalyainak
részletes megismerését és alkalmazasat.

Az iizletszabalyzat hatalya Kiterjed az a foldgazelosztoval a felhasznald elosztohalozat-hasznalati ¢s
foldgaz-kereskedelmi szerzodéseinek megbizottként torténG  dsszevont kezelésesének teljesitése
érdekében kotott megallapodasra.

Az {izletszabalyzat modositasara a Kereskedd jogosult, a jogszabalybol kdvetkezo sziikséges vagy
kitelezd valtoztatasara, illetve a tevékenységet érintd lizleti vagy gazdasagi Koriilmények
megvaltozasa esetén.

Az iizletszabélyzat a Hivatal jovahagyasat kdvetoen lép hatilyba, és az iizletszabalyzatot jovahagyo
hatarozatban foglaltak szerinti idoszakra terjed ki.

Az iizletszabalyzat érvényességi kire

A Kereskedt iizletszabalyzata a Kereskedd és a vele a GET hatlya ald tartozo engedélyes
tevékenység korébe tartozo szerzOdés (tovabbiakban Szerzodés) megkdtését kévetden jogviszonyba
keriilé felhasznalok (tovabbiakban: Vevi(k)) kereskedelmi kapesolatat szabalyozza. A Kereskedd a
szerzddésben vallalt kotelezettségeit kozvetleniil és/vagy kbzvetve teljesiti. Kozvetett teljesitésnek kell
tekinteni kiilonosen. de nem kizardlagosan a szallitasi rendszeriizemeltetési. elosztasi illetve tarolasi
tevékenységre engedéllyel rendelkezd szereplok dltal nytjtott szolgaltatasokat. A Kereskedd és a Vevo
a kereskedelmi szerzbdések és teljesitések soran a SzerzOdésben nevesitett rendszeriizemeltetd
iizletszabalyzatat kotelesek figyelembe venni és alkalmazni. Jelen iizletszabalyzat hatilya ala eso
tevékenységek és szolgaltatisokra vonatkozo Szerzodés megkdtésére a Keresked6t jogszabaly nem
kotelezi.

Amennyiben Kereskedd és Vevd jelen iizletszabalyzattol eltérd feltételekben dllapodnak meg, azt
kistelezden a Szerzodésben kell rogziteni. Az igy rogzitett feltételek esetében az iizletszabalyzat
rendelkezéseit nem lehet érvényesnek tekinteni.

Az iizletszabalyzat modositasat kezdeményezi a Kereskedd amennyiben azt a jogszabalyvaltozasok
eloirjak, vagy a Vevdinek igénye, és/vagy sajat {izleti érdekei az altala nyujtott szolgaltatas
moédositasara kényszeritik, ezekben az esetekben a modositasokat a Kereskedd jovahagyasra
beterjeszti a Hivatalnak.

Fogalom meghatarozisok

A Kereskedd Szerzodéseiben, dokumentumaiban és a partnereivel t6rténd kommunikacio soran
alkalmazott fogalmak ¢és értelmezésiik a kovetkezok. amennyiben a szovegkdrnyezetbdl mas nem
kivetkezik a GET. Fbkt. és az ehhez kapesolodo jogszabalyok és rendeletekben. valamint az UKSZ ¢s
a KP Szabalyzatokban meghatarozott jelentéssel birmak. Azon fogalmak. melyek esetében az egyes
jogszabalyok, rendeletek, szabalyzatok eltérd vagy nem azonos értelmezeést rogzitenek, akkor az adott
dokumentum altal rogzitett hataskdrben az ott meghatarozott értelmezést kell alkalmazni. A
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jogszabalyi, rendeleti és szabalyzati hivatkozassal megjeldlt fogalmak esetén a mindenkori jogszabalyi

értelmezést kell alkalmazni.

Fogalom megnevezése

Alapdijas felhasznalo:

Allokalas:

ASZF:

Atadas-atvételi pont:

Betaplalasi-kiadasi pont

Csatlakozasi szerzOdés:

Csatlakozovezeték:

Ertékesitési Szerzodés

Egybefiiggd telephely:

Egviittmikado
foldgazrendszer:

Ertelmezés

A 20 m'/6ranal kisebb névleges kapacitasu gazmérovel
rendelkezd felhasznalo, illetve a 20-100 m'/6ra névleges
(Bssz)kapacitasi  gazmérbvel  rendelkezé  felhasznalo.
valamint 100 m’/6ra névleges kapacitasi gazmérivel
rendelkezd6 és 2015. janvar 31-ig a Kapacitas-lekotési
szandékat be nem jelentd rendszerhasznaloként eljard
felhasznald.

Az egyittmikddd foldgazrendszer két egymashoz
kzvetlentil csatlakozo rendszeriizemeltetdje kozotti fldgaz
forgalom maradéktalan felosztdsa az adott halozati ponton
érintett  rendszerhaszndlé  parokra, ahol az egyik
rendszerhasznalé az egyik rendszeriizemeltetd. a masik
rendszerhasznalo a masik rendszertizemelteto
rendszerhasznaldja.

A Global NRG Zrt. mindenkori jovihagyott Altalanos
Szerzbdéses Feltételei szerzodésre vonatkozoan. Az ASZF
a Global NRG Zrt. izletszabalyzatdnak része.

A szerzodésben a szallitoi, taroloi illetve elosztd
engedélyesek  dltal  az  UKSZ-ben  vagy az
Uzletszabalyzatukban meghatarozott atadas-atvételi pontok
tovabba az Magyar Gazkiegyenlitési Pont koziil kivalasztott
pont vagy pontok.

A szallitasi rendszerizemeltetd, a foldgazeloszto, a
foldgaztaroloi  engedélyes, a felhaszndlé vagy a
foldgaztermeld foldgazrendszere kozotti fizikai vagy

egyesitett csatlakozasi pont, valamint a rendszer-osszekiteési
pont. ide nem értve az 8sszekapesolasi pontot.

A szallitasi rendszertizemeltetd vagy foldgazeloszto ¢s a
leendd felhasznalo, vagy a foldgaztermeld kozot létrejott
szerzO6dés, amely Dbiztositja a felhasznilok ¢és a
foldgaztermeldk szallito-  vagy elosziovezetékre valo
csatlakozasi jogat, a vasarolt kapacitas mértékét, valamint
rogziti a csatlakozas miiszaki-gazdasagi feltételeit.

A felhasznalasi hely telekhataratol a fogyasztoi focsapig
terjedd vezetek.

Az Global NRG Zrt, altal koot Kereskedelmi. Kapacitas
Kereskedelmi Szerzodések

A gazfelhaszndlo(k) tulajdonaban, Kkezelésében vagy
hasznalataban 1évd egybefliggd ingatlan, vagy bérlemény,
ahol a gazfelhasznalok felhasznaloi berendezése(i). és a
gazfogyasztast  szolgalo nyomasszabalyozo(k), a
gazmérdhely(ek) vagy a fogyasztéi fOcsap van. Egy
telephely t6bb felhasznaldsi helyet is tartalmazhat.

A rendszer-Osszekotési pontokkal hatarolt, dsszekapesolt
szallitovezeték. a  szallitovezetékhez kapesolodo
closztovezeték, a ldgaztarold, valamint a részleges
szigetlizem.

Hatokor

J

UKSZ 2.3

-

UIKSZ 2.4.

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

GET 3.§1.b

GET 3.8

GET 3.8 4.

Global NRG Zrt.
(zletszabalyzata

GET 33§ 7.

GET 3.8 10.

T




Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzat
2019. januar

Ellatas biztonsagi szint:

Elosztasi alapdij:

Elosztasi forgalmi dij:

Elosztasi kapacitasdij:

Elosztohalozat-hasznalati
szerzodés:

Elosztovezeték:

Elore fizetd mérd:

Elszamolasi idoszak:

Elszamolasi méreés:

A foldgazellatasnak a foldgazellatisrol szOl6  torveny
rendelkezéseinek  végrehajtasarol szolo  jogszabélyban
meghatarozott felkésziilési feltételei, amelyek mértékéig a
felhasznalok foldgazellatasa rendkivilli intézkedések nélkiil
még biztosithato.

Az a dij, amelyet a 20 m3/h-nal kisebb névleges kapacitasa
gazmérovel rendelkezd felhasznalot ¢s a 20 m3/h vagy 20
m3/h-nal nagyobb névleges (8ssz)kapacitasu gazmérdvel
rendelkezo felhasznalot ellato  foldgazkereskeddonek, az
egyetemes szolgaltatonak, illetve a 20-100 m3/h névleges
(bssz)kapacitasi gazmérovel rendelkezo felhasznalot ellato
foldgazkereskeddnek, ¢s a 100 m3/h névleges kapacitasi
gazmérovel rendelkezd és 2015. januar 31-ig a kapacitas-
lekotési szandékat be nem jelentd rendszerhasznaloként
eljaro felhaszndlonak a szerzodési idoszakra vonatkozoéan
kell fizetnie,

Az a dij. amelyet az elosztovezetékhez csatlakozo
rendszerhasznaloként eljaré felhasznalonak, valamint az
elosztovezetékhez  csatlakozo felhasznalot ellato
foldgazkereskedonek ¢s az egyetemes szolgaltatonak &
foldgazmennyiség energiamennyiségre atszamitott értekéért
(kWh) kell fizetnie,

Az a dij, amelyet a 964-5264 KWh/h kapacitas-lekotési
igényl felhaszndlot ellato foldgazkereskeddnek és az 5264
kWh/h feletti kapacitas-lekotési igénydi felhasznalot ellato
foldgazkereskedonek, a felhaszndld részére  lekoton
legnagyobb kapacitas (KWh/h) alapjan a szerzodési
idoszakra vonatkozéan kell fizetni, valamint az ilyen
kapacitas-lekotéssel rendelkezd rendszerhasznaloként eljaro
felhasznalonak a lekotott legnagyobb kapacitas (kWh/h)
alapjan a szerzbdési idoszakra vonatkozoan kell fizetnie.

A foldgazeloszto és a felhasznalo kozot létrejott szerzodes.
amely alapjan a felhasznalo az elosztovezetéket @
foldgazelosztoi csatlakozasi szerzodésben meghatarozott
vasdrolt kapacitas mértékéig hasznalhatja.

Az a csovezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztill a
foldgaz elosztasa torténik, és amelynek kezddpontja a
gazatad6 allomas kiadasi pontja, vagy a foldgaztarold vagy
a foldgaztermeld fGizem elosztoi betaplalasi  pontja.
végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint
elosztoi kiadasi pont, ahol a foldgaz a felhasznalo részére
atadasa keriil.

Olyan fogyasztasmérd berendezes. amely a foldgaz
ellenériékének elozetes megfizetését kdvetden biztositja a
foldgaz vételezését.

Szerzodésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgalo.
két mérbleolvasis kozotti idoszak

Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat szerint Kialakitott,
rendszeriizemeltetd  altal  miikodtetett, a  mérésiigyi
jogszabalyok szerint meérésre alkalmas fogyasztasmerd
berendezés adatainak  rogzitése a  fuldgazforgalom

GET3.§ 11.

Tarifa rendelet 1.§ ‘
(1)e).

Tarifa rendelet 1.§
(1) gy).

Tarifa rendelet 1.§
(1) h).

GET 3.§ la.

GET 3.§ 12.

GET 3.§ 13.

GET 3.§ 13a.

GET 3.8 14,
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Elszamolé szamla:

Elszamolé foldgazar:

Energetikai auditalas:

Energiahatékonysag:

Energiahatékonysagot
javitd intézkedések:

Energiahatékonysagot
javito programok:

Engedélyes:

Fbkt:

Felhasznalasi hely:

Felhasznalo:

Felhasznal6i beadvany:

Felhasznaloi berendezés:

Fizeto:

Fogyasztasi jelleggbrbe:

A foldgaz-kereskedelmi szerzodés idbtartama alatt, az
elszamolasi idészak kezddé és zaré mérballasan alapuld
szamla.

Az eloszto rendszeri korrekcios elszamolds sordn hasznalt
foldgaz ar FUkWh —ban kifejezve.

Olyan eljaras, amelynek révén megfeleld ismereteket
gylijtenek valamely épiilet vagy épilletesoport, ipari
miivelet vagy létesitmény, magéan- vagy kozszolgiltatas
aktudlis energiafogyasztasi profiljara vonatkozdoan, tovabba
amely meghatirozza és szamszerisiti a koltséghatékony
energia-megtakaritasi lehetdségeket, ¢és rogziti  azok
eredményeit.

Az energia kihozatal és a bevitt energia hanyadosa,

Minden olyan intézkedés, amely az energiahatékonysag
igazolhato, mérhetd vagy megbecsiilhetd ndvekedéschez
vezet,

A felhasznalok  egyes csoportjaira  vonatkozo
energiahatékonysagot javito intézkedések dsszessége.

Aki a GET szerint engedélykoteles tevékenység végzésére a
Hivatal altal kiadott érvényes engedéllyel rendelkezik.

2006. évi XXV
készletezésérol

torvény a fOldgaz biztonsagi

Az az ingatlan, ahol a csatlakozovezeték, a felhasznaloi
berendezés, a gazmérdhely, a fogyasztoi fOcsap vagy a
gazfogyasztdst szolgdlé nyomasszabalyozo van. ide nem
értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalo  ellatasat
szolgald gazatado dllomast.

AKi foldgazt vagy vezetéken keresztiil PB-gazt sajat
felhasznalds céljara vasarol.

Olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalod
engedélyessel fenndllo. foldgaz-kereskedelemmel vagy
foldgazelosztassal  Osszefliggd  jogviszonyaval. annak
létrehozasaval, megsziintetésével Osszefliged egyéni. a
felhasznalot érintd igény elintézésére iranyul.

A fogyasztoi vezeték, a gazfogyaszté Késziilek és a
gazfelhasznalo  technologiak,  valamint  az  azok
rendeltetésszerii és biztonsagos hasznalatdhoz szilkséges
tartozékok dsszessege.

Adott felhasznalasi helyen 1évo felhasznalod
foldgazfelhasznalasinak ellenértékét és egyeb dijait szamla
ellenében kiegyenlitd természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag.

A Vhr.-ben vagy a fldgazkereskedd iizletszabalyzataban
kozzétett, az éves gazfogyasztas naptari honapokra vagy
ennél kisebb idegységre esd részének szazalékos aranyat
tartalmazo adatsor.

VHR 1.§ 2.

UKSZ 2.17.

VHR 1.§ 24.

VHR 1.§ 25.

VHR 1.§ 26.

VHR 1.§ 27.
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VHR |.§ 4.

B




Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzat
2019. januar

Fogyasztdi focsap:

Fogyasztoi foelzaro:

Fogyasztoi vezeték:

Foldgaz mennyiség:
Foldgaz minoségil,
biomasszabol és egyéb nem
banyaszati forrasbol
szarmazo gazok:

Foldgaz:

Foldgazelosztas:
Foldgazeloszto:
Foldgazipari tevékenység:

Fisldgazipari vallalkozds:

Foldgaz-kereskedelem:

A gazméronél lévo, ennek hianyaban a csatlakozdvezeték ¢és
a fogyaszti vezeték kozé beépitett elzard szerelvény, amely
a csatlakozovezeték tartozéka.

A telekhataron vagy annak kozelében létesitett elzird
szerelvény, amely az elosztovezeték tartozéka.

Az a vezetékszakasz tartozékaival egyutt, amely a
gazmérotdl - ennek hidnyaban a fogyasztoi focsaptol - a
gazfogyaszto készillékig terjed.

Az dtadot/atvett foldgaz mennyiség, 34 MJ futoérteki,
tovabba 15 °C és 101.325 kPa referencia koriilményeken
értelmezett m'-ben (gnm’, gaztechnikai normalkdbméter).

Olyan mesterségesen eloallitort gazkeverékek, amelyek a
foldgazellatasrol  szol6  torvény  rendelkezéseinek
végrehajtasarol  sz0l6  jogszabalyban — meghatarozott
feltételek mellett, kornyezetvédelmi és miiszaki-biztonsagi
szempontbol  megfeleldé moédon  az egylittmikddo
foldgazrendszerbe juttathatok (szallithatok, eloszthatok és
tarolhatok), a foldgazzal keverhetdk, és ez a keverék a
foldgazrendszerbe  juttataskor —megfelel a  foldgaz
mindségére vonatkozo a foldgazellatasrol sz6l6 trvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo korméanyrendeletben
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

Olyan természetes ¢éghetd gaz, amely a fHldkéregben
keletkezett, banyaszati tevékenység soran kerlll a felszinre,
valamint barmely, az ¢ torvény szerint alkalmazott
berendezésben kornyezetvédelmi és miiszaki biztonsagi
szempontbol megfeleld modon. biztonsagosan
felhasznalhatd, ideértve a GET 3.§ 26. pont szerinti
gazfajtakat is.

A foldgaznak elosztovezetéken torténd tovibbitasa a
felhasznalohoz.

Foldgazeloszidsi
vallalkozas

engedéllyel rendelkez6 fldgazipari

GET-ben szabalyozott engedély vagy bejelentés kdteles
teveékenység.

Az a foldgazipari tevékenységet folytatd természetes
személy. aki az Eurépai Unié tagallamanak vagy az Eur6pai
Gazdasagi  Térségrdl szolé  megallapodasban  részes
valamely mas allamnak az dllampolgara, tovabba olyan. az
ezen allamokban  jogszerien nyilvamartasba  vett
vallalkozds. az egyéni vallalkozordl és az egyéni cégrol
sz6l6  (Orvény  szerinti  egyéni cég, a  Polgari
Torvénykonyvrol  szolé 2013, évi V. torveny (a
tovabbiakban: PTK.) szerinti gazdasagi tarsasag, a kilfoldi
székhelyl véllalkozasok magyarorszagi fiokielepeirol és
kereskedelmi  képviseleteirdl  szolo  torvény  szerinti
fioktelep, szOvetkezet vagy europai részvénytarsasag, amely
foldgazipari tevékenységet folytat.

A foldgiz Gzletszerl, ellenérték fejében, nem  sajat
felhasznalasi célra térténd vasarlasa és értékesitése.
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Foldgaz-kereskedelmi
szerzbdés:

Foldgazkereskedo:

Foldgaz-kiskereskedelem:

Foldgaz-nagykereskedelem:

Foldgaztarolas:

Foldgaztarolo:

Foldgaztermelo:

Foldgazszallitas:

Flitoérték:

Gazatadé allomas:

Gazév:

Gazfogyaszto késziilék:

Gazhét:

Gazhénap:

Gaznap:

Gaztechnikai
kibméter:

GET:

normal

Haldzati pont:

A foldgazkereskedd ¢s a felhaszndlo kozou létrejott,
foldgaz adas-vételére iranyulo szerzodés.

Az az engedélyes. aki a foldgaz fizletszer(, ellenérték
fejében, nem sajét felhasznalasi célra tortend vasérlasara és
értékesitésére a Hivataltol engedélyt kapott.

GET 1ll. Fejezete vonatkozasiban az a tevékenység,
amelynek soran a foldgazkereskedo a foldgazt kozvetleniil a
felhasznalonak adja el.

GET 1ll. Fejezete vonatkozasiban az a tevékenyscg,
amelynek soran a  fldgazkereskedd a foldgazt
viszonteladonak, és nem kozvetlenitl a felhasznalonak
értékesiti.

A foldgaz engedély alapjan végzett tarolisa.

Az a besajtolé és Kitermeld technologiai létesitménnyel
ellatott  foldalatti  természetes  foldtani  szerkezet.
mesterségesen  kialakitott  foldalatti  tireg, vagy a
foldfelszinen létesitett épitmény, amely foldgaz tarolasara
alkalmas.

Az a gazdalkodo szervezet, amely Magyarorszag terliletén
foldgazbanyaszati tevékenységet végez, vagy biogaz ¢&s
biomasszabol szarmazo gazok, valamint egyéb gazfajtak
eloallitasat tizletszertien végzi.

Foldgaznak szallitovezetéken 1orténd tovabbitasa.

Az a homennyiség, amely meghatarozott mennyiségi
gaznak levegdben valé tokéletes elégése sordn felszabadul,
ha az Osszes égéstermék gaz halmazallapotd a reagalo
anyagok homérsékletén.

A szallitovezeték alkotorészét kepezd létesitmeny a
szallitovezeték kilépési pontjan. ahol a szallitovezetekrol a
giz Ataddsa, mérése ¢s a foldgazelosztashoz szitkséges
nyomascsokkentés torténik.

A targyév oktober l-jei gdznap kezdetétdl a targyévet
kovetd év szeptember 30-ai gaznap végéig terjedd idoszak.

Foldgazzal, valamint propan- vagy butingazzal és ezek
elegyeivel lizemeltetett késziilék.

Az adott hét hétfon reggel 06:00-t61 a kdvetkezd hét hétfon
reggel 06:00-ig tartd idoszak.

Adott naptéri honap els6 gaznapjanak kezdetétol ugyanazon
naptari honap utolso gaznapjanak végéig tarto idoszak.

A 2017/459 EU bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjaban
meghatarozott fogalom (az adott nap reggel 06:00-t6l a
kovetkezd nap reggel 06:00-ig tartd idoszak).

Az a gazmennyiség, amely 288,15 K hémérsékleten és
101325 Pa nyomason 1 kobméter (m’) térfogatot foglal el.

a foldgazellatasrol szol6 2008, évi XL. Torvény

A foldgazszallito rendszer
osszekapesolasi, és virtualis pontja.

betaplalasi-kiadasi,

GET 3.§ 27a.
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Hatarkeresztezési
betaplalasi-kiadasi pont

Hidraulikai egyensily:
Hosszi tav

Instrumentum:

Jogeim atvezetési

szolgaltatas:

Kapacitis megszakitas a
foldgazszallito,
foldgazeloszté és
foldgaztdrolé rendszeren:

Kapacitas megszakitasi
hiba:

Kapacitas:

Kapacitasdijas felhasznalé:

Kapacitaslekotési platform:

Kapesolt vallalkozas:

Kereskedelmi Szerztdés:

Korlatozas:

Olyan halézati pont. amelyen a Magyar orszag hataran
keresztilli foldgazszallitas valosul meg.

Az egyiittmikodo foldgazrendszer azon allapota, amikor
minden ponton biztositott az eldirt nyomasérték.

Egy gazév vagy azt meghalado idbtartam

A Kereskedd altal nyujtott idotartammal, drral és miszaki
paraméterekkel rogzitett termek.

A foldgazszallito vagy foldgazeloszto rendszeren egy
meghatarozott foldgdz mennyiség feletti rendelkezési jog
két rendszerhasznalé kozotti atvezetése a Rildgazszallito
rendszer fizikai vagy virtudlis pontjan, valamint a
foldgazeloszt6 rendszer fizikai pontjan.

A rendszerhasznalé lekotott 6rai maximum Kapacitasanak a
rendszertizemeltetd ltal meghatarozott mértéki
csOkkentése a vele kotott szerzOdésben meghatirozott
hataridon beliil és szabalyok szerint.

A kapacitds megszakitas elrendelésétol szamitott hataridé
utén hasznalt Orai kapacitds igénybevételi szint és az
elrendelt megszakitas alapjan  igénybe vehetd orai
kapacitasszint kozotti killonbség, amennyiben ez pozitiv.

A szallitovezeték és az elosztovezeték adott pontjanak, a
foldgaztarold betaplalasi-kiadasi pontjanak idoegységre
vonatkoztatott teljesitoképessége. valamint a fisldgaztarolo
tarolasi képessége.

Az a felhasznalo, aki tizemi paraméterek alapjan 100 m'/h
feletti gaztechnikai normal allapotra atszamitott névleges
(Bssz)teljesitményli mérbvel és orai kapacitas lekotéssel
rendelkezik  kapesolodo  rendszerlizemeltetonél.  Ezen
felhasznalok tekintetében a rendszerhaszndl szerzodeési
idoszakon beliili legnagyobb Kapacitas-lekdtése nem lehet
kisebb 3131 MJ/h-ndl.

Olyan, interneten keresztll elérhetd elektronikus feliilet,
amelyen a rendszerhaszndlo a betaplalasi-kiadasi pont
szabad kapacitasat kotheti le.

A szamvitelrdl szo16 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti vallalkozas.

A Global Zrt és a felhasznalo kozott létrejott szerzodés,
melynek alapjan a felhaszndlé sajat felhasznalas céljara,
illetve a GET szerinti Engedélyes az engedélyében és a
szerzOdésben meghatarozott célra foldgazt vasirol.

Faldgazellatdsi zavar esetén az egyes korlatozasi
kategoridkba besorolt  felhasznalok gazfogyasztasanak
csokkentése vagy megsziintetése annak érdekeben, hogy az
egylittmitkodd foldgazrendszeren vagy annak egy részén a

hidraulikai egyensuly helyrealljon és fenntarthaté legyen.

(IKSZ 2.39.

GET 3.§ 40.

VHR 1.§ 7.
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Lakossagi fogyaszto:

Lekotott kapacitas:

Magyar  gazkicgyenlitési
pont (a tovabbiakban:
MGP):

Masodlagos kapacitas-
kereskedelem:

Megszakithato kapacitas:

Mindség Elszamolasi Rend
(tovabbiakban: MER)

Mindségi Hiba:

Mindsitett Informatikai
Kapcsolat:

Az a felhaszndlo, aki sajat haztartasa — egy felhasznalasi
helyet képezo egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, idiild vagy
hétvégi haz. tovabba lakossagi célra hasznalt garazs —
fogyasztasa céljara vasarol foldgazt foldgaz vételezésére
megkdtott szerzodés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal
nem folytat jovedelemszerzés céljabol — gazdasagi
tevékenységet. Ha a lakoépiiletben a miszakilag
megosztott, dnallé lakasok szama meghaladja az épiiletben
1évd 6nallo nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
lakoépiiletet, mint felhasznalot a kozos fogyasztas
vonatkozasaban gy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenyseget.

A betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolo
technikai kapacitasanak az a része. amelyet adott
kapacitaslekotési idoszakra a rendszerhasznalo
rendszerhasznalati szerzbdéssel lekat,

Az egylittmikodd  foldgazrendszer azon virtualis
kereskedési pontja, amely vonatkozasiban az Uzemi és
Kereskedelmi Szabélyzatnak megfeleloen végrehajtott
jogeim dtvezetési ligylet riénik. Ez a virtudlis pont az
egylittmilkddé  gazrendszer  valamennyi  tényleges
betaplalasi pontja mogdtt és tényleges kiadasi pontja elott,
koltség- és raforditas-semleges modon helyezkedik el,

A lekotott, de fel nem hasznalt kapacitas tovabbértekesitése.

A szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgazeloszté vagy a
foldgaztaroloi engedélyes alal a rendszerhasznalé szamdra
adott atadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott
kapacitas, amelynek igénybevétele mértékét a szallitasi
rendszeriizemeltetd, a foldgazeloszté vagy a fldgaztaroloi
engedélyes jogosult csokkenteni.

Az egyes halozati pontokhoz tartozé kromatograf
mintadgramok hozzarendelésének meghatarozasara szolgalo
eljarasrend, ami  szabalyozza a kromatografok
mintadaramainak forgalmi rendtél fliggd helyettesitését is,
valamint meghatdrozza az egyes halozati pontokhoz tartozo
éves silyozott atlag égéshdt (tajekoztatd jelleggel a
fatoericket is) és foldgazesoportot. LA foldgazszallitd
rendszer betaplalasi-kiadasi pontjainak foldgaz minoségi
elszamolasi rendje” targyd dokumentum a szallitasi
rendszerlizemeltetd internetes honlapjan publikalasra kertil.

Minoségi hibas a teljesités akkor, ha a szerzGdésben
kikotott minoségtdl az ot meghatarozott mértéket
meghaladé eltérés all fenn. A Mindségi Hiba idotartama az
az idoszak, mely a vizsgilt és megkifogdsolt minta
vételének napjt megel6zd utolsé mérési naptol a Minbségi
Hiba megsziintetésének — vagy a szerz6dés modositasanak
— napjaig tart.

Authentikdcios tantsitvannyal ellendrzoti(titkositott  és
hitelesitett) kapcsolat, FIX IP cim és sfip protokol alapjan
azonositott kapcsolat, https protokol és felhasznalonév
jelszoval ellendrzott és titkositott kapesolat

GET 3.§47.

GET 3.§ 49.

VHR L.§ Il.

GET 3.§ 49a.

Tarifa rendelet 1.§
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MKEH
MSZKSZ:

Nap:

Napfok szam:

Gaznapi  kozéphomérséklet

| (e

Gaznapi  kozéphomérséklet

Napi Nominalt Mennyiség:

Nominalas:

Osszekapcsolasi pont:

OMSZ:

POD:

Profil alapd
rendszer:

Rendszerhasznalo:

elszamolasi

Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal (az OMH
jogutodja)

Magyar Szénhidrogén Készletezo Szbvetség
Naptéri nap

A fitési kiszobérték alatti homérsékleteknek, a fitési
idoszak hidegmennyiségével aranyos. az UKSZ szerint
meghatarozott értéke.

A szallitasi rendszertizemeltetd és a rendszerhasznalo cltérd
megidllapoddsa hianydban a Tarifa rendelet 1. § (1)
bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti atadasi-awvételi
ponthoz tartozo. a 3. melléklet szerint megfeleltetett meérési
ponton az Orszigos Meteorologiai Szolgalat  (a
tovébbiakban: OMSZ) 6ras adataibol az UKSZ szerint
meghatdrozott atlagos homérsékletérték,

A fldgazeloszté  és a  rendszerhasznalo  eltérd
megallapodasa hianyaban az adott felhasznaldsi helyet
ellaté, aTarifa rendelet 1. § (1) bekezdés a) pont aa) alpont
aaa)-aab) alpontjai szerinti atadasi-atvételi pontokhoz
tartozo, a 3. melléklet szerint megfeleltetett mérési ponton
az OMSZ oras adataibol az UKSZ szerint meghatarozott
atlagos homérsékletérték,

Az utolso. az Eladé altal elfogadott, az adott gaznapon az
atvételi ponton a Vevd altal vételezni kivant gazmennyiség

A betaplalasi-kiadasi ponton, valamint az Osszekapesoldsi
ponton betaplalni vagy vételezni tervezett
foldgazmennyiség gaznapra vagy gaznapon belili idoszakra
torténd megadasa a lekotott kapacitasokra figyelemmel. a
312/2014/EU bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi ¢és
Kereskedelmi Szabélyzatban meghatarozottak szerint.

Az egylttmikodd foldgazrendszeren belil, kiilonbdzo
szallitasi rendszeriizemeltetok dhal tizemeltetent
szallitovezetékek kozotti izemeltetési hatdr.

Orszagos Meteorologiai Szolgdlat

PoD (Point of Delivery): - Elszimolasi Pont - A
rendszeriizemeltetok és a rendszerhasznalok szerzodésében
a felhasznalo felhasznalasi helyéhez hozzarendelt egyedi
azonosito(k).

A 100 m'/éra és anndl kisebb mérdteljesitménnyel
rendelkezd haztartasi és nem haztartasi felhasznalok
fogyasztasanak eldzetes gaznapi elszamolasa (allokdlasa) a
foldgazeloszto altal.

Az a felhasznalé, foldgaztermeld, foldgazkereskedd -
beleértve a korlatozott foldgazkereskedelmi engedélyest és
az egyetemes szolgaltatot is —, illetve rendszeriizemeltetd -
beleértve a hatirkeresztezd gazvezetéken foldgazt atszallito
kiilfoldi székhelyii szallitasi rendszeriizemeltetot is —, aki
rendszerhasznalati szerzodés alapjan a foldgazrendszer
kapacitasat lekoti, vagy azt foldgaz betaplalasira vagy
vételezésére igénybe veszi.

UKSZ 2.58.

UKSZ 2.59.

Global NRG Zr.
Uzletszabalyzata

VHR 1.§ 13.

Tarifa rendelet 1.8
(1) nya).

Tarifa rendelet 1.8
(1) nyb).

Global NRG Zrt.
(zletszabalyzata

GET 3.§ 50.

N

GET 3.§ 50a.

UKSZ2.67.

UKSZ 2.71.

UKSZ 2.72.

GET 3.§ Sla.
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Rendszerhasznalati
szerzodés:

Rendszeriranyitas:

Rendszeriranyito (Szallitasi

rendszeriranyito):

Rendszeriizemeltet:

Részszamla:

Rugalmassagi
szolgaltatasok:

Szabad kapacitas:

Szagositasi dij:

Szillitasi forgalmi dij:

Szallitasi kapacitasdij:

Szallitasi
rendszeriizemelteto:

Szallitévezeték:

A rendszerhasznalé altal a szallitasi rendszeriizemeltetovel,
a foldgazelosztoval vagy a foldgaztaroloi engedélyessel az e
torvényben, az e torvény végrehajtasara  kiadott
rendeletekben, az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban, a
kapacitaslekotési platform szabalyzataban, valamint a
rendszeriizemeltetd mikodési engedélyében és
{izletszabalyzataban meghatarozott tevékenységek
végzésére és szolgaltatasok biztositisara koot szerzHdes.

Az egyiittmiikddo foldgazrendszer GET-ben meghatarozott
iranyitasi és koordinacios feladatainak ellatasa.

az egyiittmikodd fldgazrendszer GET-ben meghatarozott

képviseleti, iranyitasi ¢és koordinaciés  feladatainak
ellatasara a Hivatal altal kijeldlt szallitasi
rendszertizemeltetd.

A szallitasi rendszeriizemeltetd, a foldgaztaroloi engedélyes
és a foldgazeloszto.

A felhasznalo részére az elszamolasi idoszakon belill,
rendszeres  idokozonként statisztikai  elemzéssel vagy
adatszolgaltatissal megallapitott mennyiségrél kiallitott
szamla.

A szerzodésben rogzitett tolerancidkkal egyiitt figyelembe
vett mennyiségektdl valo eltérés biztositasa, szerzodo
tulajdondban lévo  foldgaz bizomanyosi  értékesitése,
tdrolasa, visszavasarlasa.

A betaplalasi-kiadasi pont, valamint a foldgaztarolo
technikai kapacitasanak rendszerhasznalati szerzOdéssel le
nem kotott, rendszerhasznalok szamara rendelkezésre allo
része.

Az a dij, amelyet a foldgaz kapacitas-lekotési szerzodéssel
rendelkezé rendszeriizemeltetok a fldgazszallitonak a
fldgaz szagositasaért fizetnek.

Az a dij. amelyet az atadasi-atvételi ponton mert foldgaz
mennyiség homennyiségre atszamitott értéke {(kWh) alapjan
kell fizetni.

Az a dij, amelyet a lekdtott kapacitas (betaplalasi ¢s kiadasi
ponton FUkWh/h) alapjan kell fizetni.

A foldgazszallitast, a szallitovezetékek  iizemeltetését.
karbantartasat és fejlesztését végz0 engedélyes.

Az a csbvezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztill a
foldgaz tovabbitasa torténik, €s amelynek kezdopontja a
rendszer-Osszekotési pont, dsszekapesolasi pont, vagy a
foldgaztarolé  vagy a foldgaztermelt (izem szallitoi
betaplaldsi pontja, végpontja pedig a rendszer-osszekotési
pont, dsszekapesolasi pont, a gdzatadd allomas szallitoi
kiadasi pontja, a szallitovezetékrol kdzvetlenill ellatott
felhasznalé telekhatdra vagy a foldgaztarolo szallitoi kiadasi
pontja.

GET 33§

AN

GET 3.§52.

GET 3.§ 53b.

GET 3.8 52a.

VHR 1.§ 20.

Global NRG Zrt.
Uzletszabélyzata

GET 3.§ 53.

Tarita rendelet 1.§
(1)o0).

Tarifa rendelet 1.§
(1) p).

Tarifa rendelet 1.8
(Hq).

GET 3.§ 53a.

h

GET 3.§ 54.
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Szervezett foldgazpiac:
Szerzodott  kapacitas  a
foldgazeloszté rendszer

kiadasi pontjan:

SzerzOdés:

Szerzodési idoszak:

Szerzodon Mennyiség:

Tarifa rendelet

Térkiolvasas:

Telephelyi felhasznalo:

Telephelyi szolgaltatas:

Telephelyi vezeték:

Telepiilés:

Telepiilésrész:

Téli fogyasztasi idoszak:

Teljesitmény

A szervezett foldgazpiaci engedélyes altal mikddtetett, a
regiondlis foldgazforgalmat elosegitd kereskedési rendszer,
amelyben az energiakereskedelem és az ahhoz kapcsolodo

igyletek megkdtése ¢és lebonyolitasa szabvanyositott
formaban torténik.

A rendszerhasznalo és a foldgazelosztdi  rendszer
izemeltetje  kozotti  hatalyos rendszerhasznalati

(kapacitaslekdtési) szerzodésben lekotott kapacitas.

A Kereskedd és  Felhasznaldja
Kereskedelmi Szerzodés.

kyzotti  Foldgiz

ra) éves kapacitas-lekotés esetében a gazév.

rb) a gazéven beliili negyedéves kapacitas-lekotés esetében
a teljes naptari negyedévbdl allo idoszak,

rc) gazéven belilli havi kapacitas-lekotés esetében a teljes
naptari honapbol allo idoszak,

rd) a gazéven beliili napi kapacitas-lektés esetében a teljes
gaznapbol allo iddszak,

re) napon beliili kapacitas-lekdtés esetében a gaznap végéig
hatralév idoszak,

A Szerzodés alapjan a Szerzodés idotartamara vonatkozo
gazmennyiség.

1122016. (X1. 14) MEKH rendelet a
rendszerhasznalati dijak, a kiillon dijak,
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabélyair6l

A gaztechnologiai rendszeren, illetve felhasznalonal
telepitett (hiteles, vizsgalt) gazmennyiség mérd rendszer
szamitomilvének belsé memoriajabol (tar teriilet) torténd,
killonbozo mérési idoszakokra (Ora, nap, honap) vonatkozo
adatok elektronikus kimasolasa (kiolvasasa) vizualisan
(megjelenitd  felilleten-display)  vagy szoftveresen
(szabvanyos csatlakozo feliileten) a helyszinen vagy
tavleolvasas tutjan.

fBldgaz
valamint a

A telephelyi vezetéken foldgazt vételezd, a telephelyi
szolgaltato dltal fldgazzal ellatott felhasznalo.

A telephelyi vezeték (izemeltetése és a vezetékhez
kapcsoloda telephelyi felhasznalok elldtasanak biztositasa.

Az egybefliggd telephelyen beliil lévo foldgazt vételezd
fogyasztok vagy telephelyi felhasznalok fildgazellatasat
szolgalo vezetek.

A Magyarorszag Helységnévtaraban (a tovabbiakban:
helységnévtar) meghatirozott kdzponti belteriileti egyseg az
adott telepiilésnél nevesitett egyéb belteriilet. és a nevesitett
kiilteriilet kivételével.

A helységnévtarban nevesitett egyéb belteriilet ¢s kiilteriilet.

Az adott naptari év oktober 1-jétd] a kdvetkez0 naptari év
marcius 31-€ig terjedd iddszak,

A felhasznalok
gazfelhasznalasa

idoegységre esd  gazfogyasztasa,

GET 3.§ 55.

UKSZ 2.86.

Global NRG Zrt.
zletszabalyzata

Tarifa rendelet 1.§
(1.

Qlobal NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

UKSZ 2.89.

GET 3.§ 56.

GET 3.§ 57.

GET 3.§ 58.

GET 3.§ 39.

GET 3.§ 60.

VHR 1.§ 21b.

GET 3.§ 61.

-16-




Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzat
2019. januar

Teriilet:

Tranzakcios értesités:

Tulfogyasztas
(tilvételezeés):

Ujranominélas:

Utdlagos kapacitasdij:

KSZ:

Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat:

(Jzemzavar:

(Jzletszabalyzat:

Vasarolt kapacitas:

Viégso menedékes
szolgaltatas:

ellami.

A helységnévtarban Kiilon nem nevesitett, onallo helyrajzi
szammal. szamokkal azonositott foldrészlet.

Szervezett foldgazpiacon, kereskedési platformon vagy
azokon kiviil 1étrejott tigylet részleteit tartalmazé Gizenet,
amely tartalma a rendszerhasznald  portfoliojaban  az
iranyatol figgden betaplalasként vagy vételezésként keriil
allokalasra a szallitasi rendszeriizemelteté Informatikai
Platformjén.

A Szerzodésben meghatarozott Maximum Mennyiséget
meghaladé foldgaz dtvétel.

A gaznapra vagy gaznapon belil egy meghatarozott
idészakra vonatkozé nomindlasnak @ 312/2014/EU
bizottsagi rendeletben, valamint az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzatban rogzitett eljarasi rend szerint  torténd
modositasa.

Az a dij, amelyet a Tarifa rendelet 8. § (2) bekezdés a)-
¢) ése) pontjaban  és. a 22, § (7) bekezdésében
meghatarozott  dijfizetésre kotelezett a 12,0 °C-nal
hidegebb  gaznapi kozéphomérsekletl gaznapon
jogosulatlanul igénybe  veu legnagyobb  orai
tobbletkapacitas utan fizet, és melynek meértéke megegyezik
az adott napra vonatkozo arszabas szerinti szallitasi. illetve
elosztasi napi kapacitasdijakkal.

Uizemi és Kereskedelmi Szabalyzat

Az egylttmiikodo foldgazrendszer technikai mitkddésére,
valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozo fobb
szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal jovahagyott
szabdlyzat.

Minden olyan a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat,
elosztasat korlatozé vagy megsziintetd esemeény. amelynek
oka az egylittmikodo  foldgazrendszer normal
izemmenettdél  eltérd  olyan  miikddése, amelynek
kovetkezménye veszélyeztetés vagy foldgazellatasi zavar,
és amely egy vagy tobb felhasznald foldgazellatasanak
szilnetelését okozza.

Az engedélyes dltalanos szerzodési feltételeit, valamint a
foldgazellatasrol  szol6  worvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo kormanyrendeletben meghatirozott
elemeket tartalmazo. a Hivatal altal jovahagyott szabalyzat.

Felhasznalasi helyen vagy szillitovezetékhez kdzvetlenil
csatlakozo felhasznalo esetén a szallitorendszer érintent
kiadasi pontjan a felhaszndlo, vagy foldgazszallito vagy
foldgazeloszté  rendszer  betaplalisi pontjan  a
foldgaztermeld altal megvasarolt vagy egyéh jogeimen,
igazolt modon megszerzett kapacitas.

Ideiglenes foldgazellatas, amelyet a Hivatal altal kijelolt
foldgazkereskedd biztosit azon egyetemes szolgaltatok vagy
egyetemes szolgdltatasra jogosult felhasznalok részére,
akiket foldgazkereskeddjik valamilyen okbol nem képes

I

UKSZ 2.95.

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

GET 3.§ 63.

Tarifa rendelet 1.§
(1) u).

GET 3.§ 64.

GET 3.§ 64.

GET 3.§ 65.

GET 3.8 66.

GET 3.§ 67.

GET 3.§ 69.
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Végszamla:

VHR:

Informacios tv.

Erintett:

Személyes adat:

Hozzajarulas:

Adatkezeld:

Adatkezelés:

Adattovabbitas:

Adattorlés:

Adatfeldolgozas:

Adatfelelos:

A foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését kbvetden
mérdallas alapjan kidllitott szamla.

19/2009. (1. 30.) Korm. Rendelet a foldgazellatasrol szo16
2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol*

Barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithato
természetes szemely.

Az érintettre vonatkozo barmely informécio.

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott Kinyilvanitasa,
amely megfeleld tajékoztatason alapul, ¢s amellyel
félreérthetetlen  beleegyezését adja a ra  vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre
Kiterjedd — kezeléséhez:

Az a ‘természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely —
torvényben vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi aktusiban
meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy masokkal
egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és  végrehajtja.  vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatoken végzett
barmely mivelet vagy a miveletek Osszessége, igy
kilonssen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezeése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,  lekérdezese,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa vagy
sszekapesoldsa, zdrolasa, torlése és  megsemmisitése,
valamint az  adatok  toyabbi  felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése. valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzok (pl. wujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetove tétele

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyredllitasuk tbbé nem lehetséges:

Az adatkezelési miiveletekhez kapesolodo  technikai
feladatok  elvégzése,  fuggetlenil a  miveletek
végrehajtisahoz alkalmazott modszertdl ¢s eszkBztol.
valamint az alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik:

Az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus ton
kitelezben kozzéteendd kozérdekii adatot elballitotta,
illetve amelynek a milkodése soran ez az adat keletkezett;

VHR 1.§ 28.

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata
Global NRG Zrt.
Ulzletszabélyzata

Informacios tv. 3.
§ L

Informacios tv. 3.

§2.

Informiacios tv. 3.
§7.

Informacios tv. 3.
§9.

)

Informacios tv.
§ 10.

Informacios ty. 3.
§11.

il

Informacios tv.
§13.

Informacids tv. 3.
§17.

L

Informacios tv.
§ 19,
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Olyan természetes vagy jogi személy, illetve  jogi

személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy amely  Informécios tv. 3.
nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az §22.
adatfeldolgozoval;

Harmadik személy:

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

TMK: Tervszerli Megeldz6 Karbantartas

Fogyasztovédelmi torveény: 1997. évi CLV. tirvény a fogyasztovédelemrol

A csatlakozo vezeték, a fogyaszt6i berendezés és ez utébbi
elemeinek miiszaki leirasaban, kezelési itmutatdjaban vagy

Rendeltetésszerii hasznalat:  termékismertetdjében feltintetett mindségi gazzal és a
megadott nyomastartoményban torténo, a tervezett célnak
és az eloirt izemeltetési modnak megfeleld hasznalat;

Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzata

Vis Maior koriilménynek kell tekinteni azokat az elore nem

lathato és emberi erdvel elharithatatlan koriillményeket (pl.:

habort, orszagos szirajk. polgari zavargasok, foldrenges,

arviz. tiizvész. robbands, terrorcselekmény, oroszorszagi Global NRG Zrt.
vagy ukrajnai gazszallitas felfiiggesztése, stb.), amelyek = Uzletszabdlyzata
nem fuggnek a Felek akaratatol és kozvetlenill

akadalyozzak az adott felet a szerzodéses kotelezettségének

teljesitésében.

Vis Maior

A Kereskeddvel szerzodésben allo Vevo tulajdondban lévo

foldgaz meghatarozott atadasi ponton torténd atvétele ¢és

szallitas. tarolas és elosztashoz kapesolodo szolgdltatisok = Global NRG Zrt.
biztositasa és egy az atadasi ponttol eltérd atvételi ponttol Uzletszabalyzata
eltérd atadasi ponton torénd a szerzodési idOszakra

vonatkozo energiaegyezoséget biztosité visszaadasa.

Wheeling

2. Az engedélyes altal végzett tevékenység és a nyujtott szolgiltatasok bemutatisa,
engedélyes altal ellitott felhaszndléi esoportok felsorolisa.

A Kereskedd a hatilyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen foldgaz—kereskedelmi mikodési
engedélye alapjan mikodik és termékeit, szolgaltatisait az cengedélyben meghatarozottak szerint
alakitja ki. A Kereskedd tevékenységet, szolgaltatasait szerzOdések alapjan végzi, szerzodés nélkiili
tevékenység végzésére, szolgaltatas nydjtasara vagy termék atadasra nem kotelezhetd.

A Kereskedd altal végzett 6 tevékenység: a foldgaz vezetéken torténd. iizletszeri, ellenérték fejében.
nem sajat felhasznalasi célra torténd vasarlasa és értékesitése, valamint ezen tevékenységekhez
kapesolodo szolgaltatasok nydjtasa.

A Kereskedé altal nydjtott szolgaltatasok

« A szerzOdott gazmennyiség biztositasa a szerzodésben meghatarozott atadasi pont vagy
pontokra.

»  Masodlagos kapacitaskereskedelmi megbizasok eseti rugalmassagi szolgaltatasok.

o A szerzodd fél foldgazvételezésének szezonalis és rovidtavia kiegyenlitése.

«  Szerzbdésben meghatarozott adatszolgéltatas valamint tandcsadas biztositisa.

= A gaz mennyiségi és mindségi mérés kontrollja, mennyiségi és pénziigyi elszamolasa.

«  Ulzemzavar és valsaghelyzet esetén sziikséges értesitéseket és intézkedések bonyolitasa.

«  Ugyfélszolgalat és felhasznalé szolgdlat.
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« A szerzbdd fél kapacitas feletti rendelkezési joganak dtvétele és a rendszerhasznalati
szerzbdések megkitése és az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A Kereskedd dltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére érvényes ¢€s hatalyba lépett Szerzodés
keretében keriilhet sor. A szolgaltatasok dija a versenypiaci szabalyok és az iizleti tisztesség
kivetelményeinek maximalis figyelembevételével keriilnek kialakitasra és a Szerzddésben rogzitésre
keriilnek.

A Kereskedd altal ellatott felhasznaléi csoportok felsorolisa

A Kereskedd sajat hataskrben felhasznaloi csoportokat alakit ki. A GET és VHR alapjén kialakitott
felhasznaloi csoportok kozill azon felhasznalok ellatasara tud ajanlatot késziteni. akik nem lakossagi
fogyasztok, a foldgazt vezetéken keresztiil sajat felhasznalas céljara vasaroljak, a foldgazt vezetéken
keresztiil nem sajat felhaszndlas céljara vasaroljak (foldgaz kereskeddk) illetve tavhotermeld
engedélyesek.

A f5ldgaz kereskedok a Keresked6tol visarolt foldgazt tovabbadhatjak.

3. A kiilsé kirnyezettel, feliigyeleti szervekkel, felhasznalokkal és rendszeriizemeltetikkel
vald kapesolat

A Kereskedd feliigyeleti szervekkel valé kapesolata, a felettes szervek felhasznialok részére
biztositott feladatai

Magyar Energetikai és Kézmii- Szabalyozasi Hivatal

* A Magyar Energetikai és Kdzmi- Szabélyozasi Hivatal a GET felhatalmazasa alapjan
biztositja a Kereskedd hatosagi eldirasoknak megfeleld miikadését és ellatja a feliigyeleti
tevékenységet a kivetkezo eljarasok keretében:

» kiadja, modositja, illetve visszavonja a tevékenység gyakorlasahoz sziikséges
engedélyeket (Foldgaz-kereskedelmi engedély)

= jovahagyja a kidolgozott lizletszabalyzatot

» piacfeliigyeleti tevékenysége soran figvelemmel kiséri a kereskedelmi és pénziigyi
kapesolatokat

«  ellendrzi a Kereskedd gazdasagi stabilitasat, pénziigyi biztositékainak meglétét

« A Magyar Energetikai és Kozmii- Szabélyozasi Hivatal a felhasznalok részére a kivetkeziket

biztositja:

= Nyilvanosan kdzzéteszi a hatarozatait

= Megillapitja a korlatozasi besorolast

« Dont az engedélyesekkel szemben felmeriild panaszok ligyében. kivéve az
elszamolasra. szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre. valamint a foldgazellatasbol
(6riéné. fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiggesziésre vagy kikapcsolasra.
illetve a tartozds rendezését kovetden a felhasznalo ellatisba toriénd ismetelt
bekapcsolasara vonatkozo jogszabalyi eldirasok megsértésével Gsszefliggd lakossagi
fogyasztoi panaszokat

«  Vizsgilia a 20 m3/6ra lekdtést vagy azt meghaladé  rendszerhasznalok
foldgazrendszerhez valo hozzaféréssel kapesolatos panaszait
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«  Kivizsgalia a 20 m3/6ra alatt lekotott kapacitassal rendelkezd felhasznalok
csatlakozassal. a rendszerhez vald hozzaféréssel, a szolgaltatisok mindségével
kapcsolatos panaszait, €s elokésziti a vonatkozd hatarozatokat

»  Gylijti és dsszegzi a fogyasztok véleményét a szolgaltatas mindségerol

«  Atadja a felhasznaloi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezeteknek €s a
fogyasztovédelmi hatésagnak a kiilon jogszabalyban meghatarozott mindazon
adatokat és informaciokat, melyek az engedélyes  engedélychez kotott
tevékenységével és a felhasznaloi, illetve lakossagi fogyasztoi érdek érvényesitésevel
egyarant kapesolatosak

»  Aktualizalja a Hivatal honlapjin a foldgazarakkal kapesolatos oldalakat

Fogyasztovédelmi hatosag

Fogyasztovédelmi hatosagként a Kormany — a pénziigyi kozvetitrendszer feliigyeletével kapesolatos
feladatkorbe tartozo iigyek kivételével — kbzigazgatasi hatosagi iigyekben

a) a fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti) hivatalat (a tovabbiakban: jarasi
hivatal),

b) a fovarosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (fovarosi keriileti) hivatalat (a
tovabbiakban: megyeszékhely szerinti jarasi hivatal),

¢) a Pest Megyei Korményhivatalt. valamint
d) a fogyasztovédelemért felelds minisztert (a tovabbiakban: miniszter)
jeloli ki.

Az energetikai targykor panaszkezelési, valamint fogyasztovédelmi hatosagi eljarasi
feladatokat a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok végzik. A Fogyasztovédelmi Hatosag
felhatalmazasa alapjan:

= Iranyitja a kozszolgaltatasok, koziizemi €s kiziizemi jellegli szolgaltatasok (foldgaz)
ellendrzését

= Fogyasztovédelmi hatosagként — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — ellendrzi
mindazon tevékenységekre vonatkozo jogszabalyi és hatosagi elbirasok megtartasat.
amelyek a fogyasztokat érintik. vagy érinthetik

«  Ellenbrzi az aruk és szolgaltatasok mindségére, a megfeleloség igazolasara vonatkozo
eldirasok megtartasat. kovetelményeinek teljesitéset, eljar a fogyasztok Kifogasaival és
panaszaival kapesolatos szabalytalan ligyintézés tekintetében

«  Ellendrzi a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elbirasok teljesitését.

«  Ellendrzi a gazdasagi reklamtevékenységre ¢s az elektronikus kereskedelemre
vonatkozo fogyasztovédelmi rendelkezések megtartasat

« A Fogyasztovédelmi Hatosag a felhasznalok részére a kovetkezoket biztositja:

» A fogyasztoi jogokat ismertetd kiadvanyokat jelentet meg

= Tajékoztatast nyujt a fogyasztok részére az alternativ vitarendezési eljarasokrol és az
egyedi fogyasztoi  jogvitak rendezésének  birésagi  eljarason  Kiviili  egyéb
lehetdségeirdl, azok elonyeirdl és hétranyairol az érintett fogyasztora nézve, tovabba a
fogyasztd kérésére segitséget nyujt a vitarendezési eljaras nyomon kdvetésében.



Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzat
2019. janudr

»  Sziikség esetén segitséget nyéjt az Europai Unid mas tagallamaban lakohellyel
rendelkezd fogyasztd szamara a magyar honossagu vallalkozassal szembeni hatiron
atnyalo panasszal kapesolatos egyedi jogvitdjanak alternativ vitarendezési eljarasban
1orténd rendezése soran.

»  Tajékoztatast nytjt az informaciot kérd fogyasztok részére a nemzeti és az eurdpai
uniés jogszabalyok tartalmarol.

Eljarés a lakossagi fogyasztokkal szembeni jogsértésekkel kapesolatban

Az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre. valamint a foldgazellatasbol torténd. fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapesolasra. illetve a tartozas rendezését kdvetoen
a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapesolasara vonatkozo. jogszabalyban ¢s az engedélyesek
iizletszabalyzataban foglalt rendelkezések, lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén — a
Hivatal a GET 127. § m) pontja szerinti hataskorének tiszteletben tartasa mellett —a fogyasztovédelmi
hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi fogyaszto a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A GET 36. § (2) bekezdésében. valamint a GET 104. § (8) bekezdéseben foglalt rendelkezesek
lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo torvényben meghatarozott hatosag
jogosult. A hatosag eljarasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvényben meghatdrozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az ¢ orvény
szerinti lakossagi fogyaszto a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 1orveény
alkalmazésaban fogyasztonak minosil akkor is. ha nem természetes személy.

A fenti két bekezdés szerinti rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz616 torveny alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.

A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran a fogyasztovédelemrol sz016 torvényben foglalt
jogkvetkezményeken kiviil — jogsértés megallapitasa esetén — az aldbbi jogkdvetkezményeket is
alkalmazhatja:

a) az engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak betartasara kotelezés,

b) az engedélyes olyan jogsériése esetén, amelyhez jogszabaly vagy iizletszabilyzat jogkovetkezmeényt
rendel. a jogkdvetkezmény megéllapitasa és teljesitésének elbirasa vagy a jogkovetkezmény
alkalmazasanak megtiltasa, ¢és

¢) amennyiben a felhasznalot visszatérites illeti meg. az annak teljesitésére valo kotelezés.

A GET 64. § (1) bekezdésében foglaltaktol eltérden a lakossagi fogyasztok elszamolasra. szamlazasra,
dijfizetésre vagy mérésre, valamint a foldgazellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba
torténd ismételt bekapesolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el. ha azok
szerzbdés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is
kapesolatosak.

Az engedélyesekkel szemben felmeriild panaszok ligyében — az (1) bekezdésben foglaltak kivételével
— a Hivatal jar el. A Hivatal eljarasa soran a fogyasztovédelmi hatosag eljardsa soran alkalmazhato —
fenti a)-¢) pont szerinti jogkovetkezményeket is alkalmazhatja.
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A felhasznalé koteles panaszaval — a hatosagi eljarast megeldzen — igazolhatdé modon az
engedélyeshez fordulni.

Budapest Fovaros Korményhivatalanak Metroldgiai €s Miiszaki Feliigyeleti Foosztalyanak Miiszaki
Feliigyeleti Osztalya (volt Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal. tovabbiakban Miszaki
Feliigyeleti Osztaly)

Az Miiszaki Feliigyeleti Osztaly alaptevékenységebdl adodoan a Kereskedd csak attételesen
(rendszeriizemeltetdi engedélyeseken keresztiil) keriil kapesolatba.

Az Miiszaki Feliigyeleti Osztaly a felhasznalok részére a kovetkezdket biztositja:

«  Részt vesz a Hivatalhoz érkez6 miiszaki-biztonsagi targyu megkeresések. panaszok
kivizsgalasaban:

» Naprakészen frissiti a honlapjat. valamint megvalositja az allampolgarokkal valo
kapesolattartast az Miiszaki Feliigyeleti Osztaly forumszolgaltatasa réveén

. Kozzétesz az igyfelek altalanos tajékoztatasat szolgalo, valamint kozérdeki
informaciokat

«  Miikodteti a Termékinformacios Kapesolattarto Pontot

«  Szakmai allasfoglalasokat ad ki. szakvéleményeket készit, szakagazati kapcesolatokat

tart fenn, mérésiigyi szakértoi feladatokat lat el

Mérdeszkdz-kalibralast végez

Nemzeti Adatvédelmi és Informicidszabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag feladata a személyes adatok védelméhez.
valamint a kozérdekii és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének
ellendrzése és elosegitése.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdg a felhasznalok részére a kovetkezoket
biztositja

« A személyes adatok védelme érdekében bejelentés alapjan vizsgalatot, eljarast indithat.

A Kereskedé felhasznalokkal valé kapesolattartis szervezete és miikodése

A Kereskedd a felhasznalokkal vald kapesolattartasra személyes figyintézoket jelsl ki, mely
kapesolattartok  elérhetoségét a Szerzbdésben rogziti. A kijeldlt kapesolattartok személyében,
elérhetdségében és hataskorének megvéltozasa esetén a Kereskedd a felhasznalo részére tajékoztatast
kiild. A Szerzodésben rogzitett kapesolattartd jellemzo hataskorei: Kereskedelmi, Operativ €s
Gazdasagi teriileteket érint.

A felhasznalok altalanos kereskedelmi tajékoztatasa céljabol a Kereskedd kozvetlen ligyintézot nevez
meg honlapjén, megadja elérhetdségének paramétereit.

A Kereskedd felhasznalok részére rendszeresen nyujtott és foldgaz-kereskedelmi szerzodés
alapjan nytajthato informéiciok

A Keresked6 a vele Kereskedelmi Szerzodéssel rendelkezd felhasznalok (Vevok) részére a kovetkezd
informaciokat biztositja Ugyfélszolgalatan:
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A magyar foldgazpiac mikadési szabalyai

A hazai liberalizalt gazpiac mitkodése

A Kereskedd gazipari tevékenysége

A Kereskedd altal nyujtott szolgaltatasok

A kereskeddvaltas jogi és operativ szabalyozasa
Energiahatékonysaggal kapesolatos informaciok

Kereskedd Vevd részére az alabbi energia hatékonysaggal kapesolatos informaciokat és tajékoztatast
adja:

Kereskedd a Vevot szerzodéskotés és szerzddésmodositas soran tajékoztatja a szolgaltatasi teriiletén az
épiiletek energetikai jellemzdinek tansitasat végzd energetikai tanusitok. valamint az energetikai
auditalast végzo személyek és szervezetek elérhetdségérdl. tovabba az energiahatékonysag javitasat
célz6 intézkedések, programok hozzaférhetdségérdl. Kereskedd ezen informacitkat a honlapjan is
kozzéteszi és ligyfélszolgalatan téritésmentesen a Vevb rendelkezésére boesatja.

Kereskedd a Vevot szerzodéskotés és szerzodésmodositas soran tajékoztatja a szolgaltatasi teriiletén
miikodd, energetikai fogyasztoi tanaesado vagy érdekvédelmi szervezetek elérhetoségerdl (beleértve
internetes honlapjuk elérhetdségét). amelyek tajékoztatast nyijthatnak energiahatékonysagot javito
intézkedésekrol és programokrol, az energiafogyasztasra vonatkozo referenciaértékekrdl. valamint a
f5ldgazzal mikodo berendezések fogyasztascsokkentésével kapesolatos leirasokrol. Kereskedd ezen
informéciokat a honlapjan kozzéteszi és lgyfélszolgalatan téritésmentesen a Vevo rendelkezésére
bocsatja.

Kereskedd iigyfélszolgalatan és honlapjan az energiahatékonysaggal kapesolatos olyan tajékoztatast €s
tandcsadast nyGjt a Vevd szamara, amely segiti a Vevo tudatos energiafogyasztasi szemléletének
kialakitasat. gyakorlatias és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyaszt6i célesoportok altal
kivitelezhetd energia megtakaritasi lehetoségekrol ¢€s a beruhazasokhoz elérhetd tamogatasi
konstrukeiokrol.

Kereskedd honlapjan az energiahatékonysagi tajékoztaté honlapra mutatd hivatkozast tiintet fel.

A Kereskedd a Vevok részére tovabbi informaciokat biztosit. a Szerzédésben meghatirozottak szerint:

Jogi, gaziizleti tajékoztatas

Foldgazpiaci trendek, prognozisok

A napi fogyaszt6i és kereskeddi adatszolgaltatas és kapesolattartas rendje

Gazellatasi zavar esetén kdvetendo eljaras

Egyéb, az Uzletszabalyzat dltal nem szabalyozott fogyasztoi igények kielégitésének rendje.

A Keresked rendszeriizemeltetékkel valé kapesolata

A Kereskedé a rendszeriizemeltetokkel az Uizemi és Kereskedelmi Szabalyzatban rdgzitett
kapcsolattartasi csatornakon illetve az adott rendszeriizemeltetovel kotott rendszerhasznalati (szallitasi,
elosztasi, tarolasi) szerzodésben foglalt szerint tart kapesolatot.

Az elbirasoknak megfeleloen a Kereskedd szerzodésen alapulé Mindsitett Informatikai Kapcsolattal
rendelkezik

« A szallitasi rendszeriizemeltetovel
» A foldgazelosztasi tevékenységet végzo engedélyesekkel
= A foldgaztaroloi tevekenységet végzd engedélyesekkel
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« A szillitdsi rendszeriranyito altal iizemeltetett foldgaz és kapacitaskereskedelmi szervezettel.

A Kereskedd a Vevovel kotott Szerzodésében foglaltak teljesitése érdekében a rendszeriizemeltetok
részére jogosult és koteles minden olyan informéaciot megadni. amelyre a GET és a kapesolodo
jogszabalyok valamint az UKSZ felhatalmazza.

4. Altalinos foldgazellitas-biztonsagi, adatvédelmi és kisrnyezetvédelmi elirasok

A Vevék biztonsigos ellitasara vonatkozd garanciik és az ellatast biztosité rendelkezések

A Vevok szamara a foldgaz biztonsagos dtadasara a Kereskedd részérdl az alabbiak nyajtanak
garanciat:

« A Kereskedd és felhasznaldinak kolesonos bizalmat biztosité kapesolata.

« A Kereskedd hossza tava és kiegyensalyozott szerzbdéssel biztositott import és kereskedelmi
forrasai.

« A Kereskedd alkalmazottainak szakértelme.

« A kereskedelmi tevékenységhez nélkiilozhetetlen eszkdzok. modszerek és technologiak
rendelkezésre allasa.

» Az UKSZ-ben meghatarozott adatforgalmi rendszerek rendelkezésre allasa.

« A Kereskedd a felhasznalokkal fenndllo Szerzodés szerinti tevékenysége ellatasihoz a
jogszabalyokban és az (IKSZ-ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati szerzodésekkel
rendelkezik.

« A rendszeriizemeltetd engedélyesek Uzletszabalyzatukban meghatarozott ligyeleti  ¢s
iizemzavar-elharitd szolgalatokat iizemeltetnek, mellyel a Kereskedd folyamatos kapesolatot
tart fenn és a felhasznalokat érintd eseményekrol, intézkedésekrdl tajékoztatast ad.

A Kereskedd a garancialis rendszerét tgy alakitja ki. hogy a Szerzddéshen vallalt kitelezettségeit -
szallito vagy eloszté rendszeri Kkarbantartas. iizemzavar, valsaghelyzet vagy ,Vis Maior” esetek
kivételével - maradéktalanul ki tudja szolgalni, feltéve, hogy az egyiittmitkodd foldgazrendszer
mindenkori infrastruktiraja ezt fizikailag és jogilag lehetove teszi.

Az iizemzavar, karbantartis vagy forrashiany miatti korlatozas elrendelése minden esetben a
szolgaltatas jogszerli megtagadasanak mindsiil, fiiggetleniil attél, hogy ezt milyen okbol, mely
fogyasztoi korre rendelték el és fiiggetlen a korlatozas elrendelésének jogszeriségétol.

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok

A Kereskedd adatkezelésének feliigyeletében az Informacios tv. €s kapesolodé jogszabalyok a GET és
az UKSZ alapjan jar el. A Kereskedd a GET felhatalmazésa alapjan jogosult a személyes adatok
gyiijtésére, felvételére, rogzitésére, rendszerezésére, tarolasara, megvaltoztatasara, felhasznalasara,
tovabbitasdra, dsszehangolasira vagy dsszekapcsolasra, zrolasara, torlésére és megsemmisitésére, a
GET altal biztositott kérben és mértékben.

A Kereskedd az adatkezelési tevékenységét az adatbiztonsag kévetelményeinek betartasaval végzi:

« a7z adatkezelési miiveleteket ugy alakitia ki, hogy alkalmas legyen az érintettek
magéanszférajanak védelmére.
= gondoskodik az adatok biztonsagarol, titkositasarol.
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o intézkedéseket foganatosit a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas. tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités ellen.

« az adatok Gsszekapesolasat csak a jogszabalyban megfogalmazott korben és a jogszabalyban a
szamara eldirt feladatok érdekében teszi lehetové.

» nyilvantartast vezet a személyes adatok hozzaférésérdl, tovabbitasarol.

A szerzodo fél kezelt adatainak Kore

A Kereskedd a szamlazas és a kapesolodo dijak beszedése. valamint a Szerzodések teljesitésének
figyelemmel kisérése céljabol tovabba az érintett rendszeriizemeltetok részére biztositando adatokon
tal a kivvetkezd adatokat kezeli:

a Vevo egyedi. Kereskedd altal alkalmazott azonositoja,

a Vevo elérhetdségének informacioi (postai cim, telefonszim)

a Vevd altal megadott pénzforgalmi azonositoi

a Vevo adoszama

amennyiben a Vevo
«  természetes személy: lakcime, személyi igazolvanyszama, adoszama
«  jogi személyiséggel rendelkezik: székhelye, cégjegyzékszama ¢és adoszama

a foldgazvasarlas idotartama,

a vasarolt foldgaz mennyisége,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliged adatok,

a Szerzodés megsziinésére vonatkoz6 adatok.

A személyes adatok kezelésének rendje és a személyes adatokhoz fiizédo jogok megsértése esetén
alkalmazandé eljarasrend

A Kereskedd az altala kezelt adatokat az Informacios tv. €s kapesolodod jogszabalyok altal elbirtak
alapjan kezeli.

Az Informacios tv. alapjan a felhasznalo jogosult:

»  Személyes Adatainak kezelésérol tajékoztatast kérni;

= Személyes Adatainak helyesbitését kérni

= Személyes adatainak torlését. zarolasat kémi, amennyiben nem kapesolodik hozza torvény
altal el6irt kotelezd adatkezelés.

A felhasznalé kérelmét a Keresked6 25 napon beliil kivizsgilja és az alkalmazott eljarasokrdl a
kérelmezot értesiti, vagy az Informacios tv.-ben rogzitett feltételek fennallasa esetén tajékoztatja a
felhasznalot kérelmében szerepld kérdések megtagadasardl és annak jogszabalyi alapjarol.

A Kereskedé altal adott tajékoztatasnak tartalmaznia kell a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosaghoz fordulds lehetdségeit.

A Kereskedd a személyes adatot haladéktalanul torli. ha
* kezelése jogellenes

= a Vevo jogszerli kérésére (amennyiben nem kapesolodik hozza torvény dltal eldirt kotelezo
adatkezelés)

20~



Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzat
2019, januar

= a nyilvantartott személyes adat hianyos vagy téves és ez az allapot jogszeriien nem
orvosolhatd

«  az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart

»  a birdsag vagy a Hatosag elrendelte

A kirnyezetvédelmi eldirdsok és az elirast biztosité rendelkezések

A gazellatas soran a felhasznalokat kozvetleniil érintd kdrnyezetszennyezések. valamint a gazomlés
izemzavar elharitasa a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd  feladata. melyet  az
Uzletszabalyzatanak rendelkezései szerint végez.

A Kereskedd feladatainak ellatdsa kozben a GET tovabba a kémyezet védelmének altalanos
szabalyairdl szol6 1995. LIIL. térvénynek megfeleloen jar el.

5. A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasok és a forgalmazott foldgaz minéségi kivetelményei
A Kereskedd dltal biztositott foldgaz-kereskedelmi tevékenység minoségi jellemzoi

A Kereskedd altal nyijtott szolgaltatasok mindségi kovetelményeinek vald megfelelés kozos célja
mind a szolgaltatds nydjtojanak, mind a végrehajtasban szerepet vallalo rendszeriizemeltetoi
engedéllyel rendelkezo tarsasagoknak. A Kereskedd altal nytjtott szolgaltatasok azon részei, melyet
rendszerhasznalati szerzddések megkdtésével biztosit a jogszabalyi eldirasok alapjan. az érintett
rendszeriizemeltetdk  iizletszabélyzatukban rogzitik az altaluk nytjtott tevékenységek minOségi
jellemzoit és azok ellendrizhetoségét. A Kereskedd a szerzodott tevékenységek vonatkozisiban
folyamatosan figyelemmel Kiséri a szolgéltatast ny(jté rendszeriizemeltetd tevékenységét, errol a
Kereskedelmi Szerzodésben rogzitetteknek megfelelden konzultdl az érintett Vevovel ¢s a
konzultacionak megfeleld feladatokat végrehajtja.

A Kereskedd tevékenységét meghatarozo jellemzok kiilonosen, de nem kizarélagosan:

» Az egyiittmiikodé foldgazrendszerbe betaplalt f5ldgaz mindségi megfelelosége.

« A Vevd részére kiadott foldgaz mindségi megfeleldségének. ellenorzésének eldirasszeril
végrehajtasa.

« A Vevd ellatasahoz sziikséges kapacitdsok szerzbdéssel biztositott rendelkezésre allasa.

« Az informacidaramlasra és adatszolgéltatasokra vonatkozo eldirasok betartasa.

A forgalmazott foldgaz mindségi elbirasai

A Kereskedd dltal forgalmazott foldgaz széllitisat a Vevo részére a Vevo vételezési helyét ellatd
szallitoi és szilkség esetén elosztoi engedéllyel rendelkezd rendszeriizemeltetd végzi. A Kereskedd az
adott engedélyesek részére olyan fildgaz atadasat vallalja, mely az UKSZ-ben és az eldirasainak
megfelelden az adott gazévre kiadott MinGségi Elszamolasi Rendben (MER) meghatarozasra keriilt. A
jogszabalyok és az UKSZ elirdsai alapjan a betaplalt foldgaz minbscge megfelel az MSZ 1648
szabvanynak.

A Kereskedd - Rendszeriizemeltetd(k) Gtjan - a szerzGdéses mindségi paraméterek teljesiilésének
érdekében folyamatosan ellendrzi az dtadasra keriild foldgaz minbségét. Ha a foldgaz mindségi
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paraméterei nem elégitik ki a Szerzbdésben rogzitett hatarértékeket, akkor a Kereskedd a Vevot az
eltérés varhato vagy bekovetkezett mértékerdl, annak tudomasdra jutasat kovetben haladéktalanul
értesiti. Amennyiben a mindségvaltozas a Szerzédésben kikototinél nagyobb mértékii, Vevo az
értesitést vagy a mindségvaltozast kovetden igényelheti a gaz dtadasanak sziineteltetését anélkiil, hogy
a szerzbdésszegés esetére meghatarozott jogkovetkezmények ra nézve beallnanak. Abban az esetben.
ha az tadott foldgaz mindsége eltér a Szerzddésben meghatarozott mindségtol, amelyre vonatkozoan
a Kereskedd a Vevot a meghatarozott médon és iddben értesitette. azonban a Vevd az ellen Kifogast -
2 munkanapon beliil - nem emel. akkor a gizminGséget szerzddésszeriinek kell tekinteni.

A Vevé az elszamolasi iddszakra vonatkozo mindségi adatokkal szembeni kifogasat irasban kozli a
Kereskeddvel. A reklamécio kivizsgalasat a Kereskedd a lehetd legrividebb idon beliil megkezdi, és
megalapozottsag esetén a szitkséges korrekeciorol intézkedni koteles. A foldgaz mindségi hibajat az
észleléstél szamitott 24 oran beliil kell bejelenteni, amelyet az elszamolasi idészakra vonatkozd
jegyzokonyvezéskor is rogziteni kell. Késébb minéségi kifogas nem érvényesithetd. Ha a Vevo
mintaval rendelkezik a kifogasolt gazbol, akkor annak vizsgalatarél a Felek megegyeznek.
Megegyezés hinyaban a mintat a Miiszaki Feliigyeleti Osztaly kell szallitani tigydontd vizsgalat
céljabol.

Ha a Vevd mindségi reklamaciojat a Kereskedd nem ismeri el és a Vevd mintaval nem rendelkezik. a
Kereskedd a rendelkezésére allo dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt idoszak tényleges
gazmindségét. Tovabbi véleményeltérés esetén a Felek szakeértok illetve a Miiszaki Feliigyeleti
Osztaly, illetve egyéb akkreditalt szervezet bevonasaval kisérlik meg a megegyezést.

Ha a Kereskedd a Vevd szerzodésszerii ellatiasa érdekében a szerzOdGHO!  eltérd mindségi
paraméterekkel rendelkezo foldgazt kivan atadni, vagy a szerzoddtt mindségi feltételeknek nem tud
eleget tenni, jogaban all szerzédésmodositast kezdeményeznie, amely a részmennyiségekre is
vonatkozhat.

A gazellatas folyamatos fenntartasa ¢s biztonsaga érdekében a Kereskedonek jogaban all elozetes
bejelentés nélkiil a szerzodotol eltérd, de a szabvanyos feltételeknek megfeleld gazt biztositania a
Vevo késedelem nélkiili tajékoztatasa mellett.

A Vevé tajékoztatasanak kell tekinteni minden a Kereskedd illetve szerzdés alapjan az ellatasban
résztvevéd rendszeriizemeltetd fldgaz mindségével kapesolatos kizlését.

A gazmindség ellenorzésének eljirisrendje

A gazmindség ellendrzése ¢rdekében az egyiittmiikodd  foldgazellatd  rendszer technologiai
folyamataiban - az (IKSZ-ben és a rendszeriizemeltetdk iizletszabalyzataiban meghatarozott helyeken,
az eldirt modszerekkel és eszkozokkel ellendrzd méréseket. vizsgalatokat és dokumentalt adatgyiijtést
kell végezni.

A Vevd altal kezdeményezett mindséggel kapesolatos megkeresésre a Kereskedd tajékoztatjia az
illetékes rendszeriizemeltetoket és azok iizletszabalyzataban régzitett eljarasrend keretében lefolytatott
vizsgilatrol tajékoztatast ad.
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6. A felhaszniloi igény kielégitésének modjai és részletes szabalyai, valamint a Vevonél
tortént valtozasok bejelentésének szabalyai

Az igénybejelenté részére torténd tajékoztatas rendje és szabalyai

Az igénybejelentd szerzodéskotési ajanlatkérésére a Kereskedd leghésobb 30 munkanapon beliil
nyilatkozik arra vonatkozoan, hogy mely hatariddig tud ajanlatot Kiildeni az igénybejelentonek.
Nyilatkozat elmaradasa esetén a Keresked6 nem tud az igénybejelentd részére ajanlatot késziteni. A
Kereskedd nyilatkozatat levélben vagy elektronikus levélben egyarant megadhatja. A nyilatkozat
kiaddsaval a Kereskedd vallalja, hogy az igénybejelentore vonatkozéan iizletszabalyzatanak 4. pontja
érvényessé valik és az abban foglaltakat alkalmazza a nyilatkozatot kdvetden tudomasara jutott adatok
vonatkozasaban.

Az ajanlattételi nyilatkozatban meghatarozott hatariddig az igénybejelentd kiteles eljuttatni:

«  Titoktartasi nyilatkozatot, melyben az igénybejelentd véllalja. hogy a tudomasira jutott
adatokat és informéciokat megorzi.

« A kereskedelmi nyilatkozatot, melyben az igénybejelentd kijelenti, hogy ismeri a GET, a VHR
az UKSZ és jelen Uzletszabalyzat elbirasait, kovetelményeit és az abban foglaltaknak
maradéktalanul megfelel. az abban foglalt eljarasrendeket kitelezoen betartja.

Az Uzletszabalyzat 6. pontjaban a ..Az igénybejelent6tol kért adatok. dokumentumok™
cim alatt felsorolt adatokat és dokumentumokat

A Kereskedd megvizsgilia a beérkezett igényeket. Ha a jelzett igény kielégitésére mind
fldgazmennyiségi, mind kapacitas oldalrél lehetdség van, tovabba a Keresked6 tgy itéli meg. hogy
az igénybejelentd rendelkezik az értékesités feltételeivel és megfelel a szerz6dd partnerrel szemben
tamasztott kovetelményeknek. akkor 10 munkanapon beliil elkésziti szerzOdéses ajanlatat szerzodés-
tervezet formajaban.

Megsziinik a Kereskedd ajanlati kotottsége, ha az igénybejelentd a szerzdés tervezetet az abban
meghatarozott id6tartamon beliil cégszeriien alairva nem kiildi vissza.

A Kereskedd jogosult nem kitelezd érvénydi ajanlatot késziteni. ha az igénybejelentd ajanlatkérésében
nem ir eld erre vonatkozd kotelezettséget. Nem kotelezd érvényii ajanlat esetén az igénybejelentd
cégszerii elfogadasa esetén a Kereskedd kézhezvételt kivetd 5 munkanapon beliil nyilatkozik. hogy a
felhasznalé altal elfogadott ajanlatot érvényes Kereskedelmi Szerzddésnek ismeri el. Nyilatkozat
hianyaban az igénybejelentd és a Kereskedd kdzott szerzOdés nem jon létre.

A Kereskedot nem terheli ajanlattételi kotelezettség, szerzbdéses ajanlatait a mindenkori fizleti. piaci,
jogszabilyi viszonyoknak megfelelden teszi meg.

Amennyiben az igénybejelentd véleményeltéréssel irta ald a Kereskedd kotelezd érvenyli ajanlatat,
akkor ezt ij ajanlatkérésnek kell tekinteni.

A Kereskedd és a igénybejelentd (leendd Vevo) altal alairt Kereskedelmi Szerzodés kizardlag akkor

jon létre. ha a Vevd eleget tesz jelen Uzletszabalyzat 7. fejezet A Szer=ddeés eldfeltételei pontjaiban
felsoroltaknak.
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Az igénybejelentdtol kért adatok, dokumentumok felsorolisa és a benyujtis modja

Az igénybejelent6tél kért adatok, dokumentumok

Az igénybejelentd cégszerii adatai:

»  Természetes személy esetén: Név, Anyja neve, Személyi igazolvany szama,
Adészama, Bejelentett lakcime, levelezési cim, Szamlavezetd pénzintézet neve €s az
igénybejelentd szamlaszama

= Jogi személy esetén: Cég megnevezése, Székhely, Levelezési cim, Cégjegyzekszama.
Adoszama, a Tarsasagot képviselok Személyes Adatai, Cégkivonat, Szamlavezeto
pénzintézet neve és az igénybejelentd szamlaszama, az eljaré természetes személy
megbizasa (meghatalmazas. aldirdsi cimpéldany, személyazonossagot meghatarozo
iratok)

Szerzodéses iddszakra vonatkozo adatok:

= Hatérozatlan idészak esetén: a szerzodés kezdete

«  Hatarozott idoszak esetén: a szerzbdés kezdete és lejarata
A felhasznalasi hely pontos meghatarozasat (Cim, POD. méroeszkoz azonositok)
Elszamolas varhaté pénzneme. az elszamolds modja. a Vevd altal nyujtott garanciak
felsorolasa.
A felhasznalasi helyek igényelt vételezési ora- és napi csiicsa az adott id6szakban, téli és nyari
m'/h, m'/nap-ban
A felhasznalasi helyek igényelt vételezési ora- és napi csiicsa az adott iddszakban, téli és nyari
kWh/h, kWh/nap-ban (ennek hianyaban a Kereskedd az adott ponton érvényes MER adataival
jogosult a m'/h, m’*/nap mértékegységben megadott adatokat korrigalni).
Szerzddni kivant nyomasérték a felhasznalasi helyen. (minimum ¢és maximum).
Egyéb a foldgaz mindségével kapesolatos igények.
Minimumfogyasztési adatok (m'/h. m*/nap). (havi bontasban a szerzGdés idbszakara)
A szerzodéses évben vételezni kivant gazmennyiség (em"/év)., (gazéves bontashan)
A fogyasztas jellege (hofokfiiged vagy héfok-fiiggetlen, megszakithato vagy folyamatos
ellatasi).
Az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Keresked6tol vasarolt szolgaltatasok meglétérdl
hitelt érdemld tajékoztatas (példaul nyilatkozat a szallitoi. elosztoi vagy taroldi kapacitas
meglétérol).
Egyéb az adott specialis ellatasi helyzettol fliged informaciok.
A tervezett éves karbantartas. vételezési sziinet idopontja.
Foldgazzal korabban is ellatott igénylo részére az UKSZ-ben meghatarozott modon az ajanlat
kérés idején lekotott kapacitasok.
Dokumentumokkal igazolt vasarolt kapacitas mértéke
A jelenleg lekotott/igényelt kapacitasok felsorolasa, igazolasa.
Az igénybejelenté jelenlegi és a szerzbdéses iddszakra tervezett korlatozasi besoroldsa a
vonatkozé rendeletek alapjan.

Benyujtas modja

A foldgaz értékesitési ajanlathoz sziikséges adatokat az igénybejelentd a Kereskeddhoz irasban nyujtja
be, mely torténhet levél, fax, elektronikus levél formajaban.

Az igénybejelentd és a Kereskedd szitkség esetén pontositja a gazellatas biztositasahoz sziikséges
adatokat.

Amennyiben a Kereskedd a fentickben rogzitettek szerint ajanlatot tesz a gazellitas Kielégitésere,
akkor abban kitér annak specidlis koriilményeire. feltételeire, az ajanlati érvényességre, hatalyba

-30-



Global NRG Zrt.
Uzletszabalyzat
2019. januar

Iépésre, a foldgaz arara, a potdijakra, a szamlazas és fizetés rendjére, a szerzbdésszeges eseteire, a
kotbérre és Kartéritésre, a gaz mennyiség és mindség mérésére, az atadas-atvételi pont és fogyasztoi
berendezés lizemeltetésére, és egyéb felmeriild kérdésekre is.

Amennyiben az igénybejelentd az ajanlati érvényességen beliil elfogadja az ajanlatot. megkdti a
szerz6dést, a Kereskedd a szerzodésben foglaltak szerinti iddpontban és kondiciokkal megkezdi a
gazellatast.

Az internetes vagy papir alapu foldgaz-kereskedelmi szerzodéskotés sajiatossigai

A Kereskedd foldgaz értékesitési tevékenységét személyesen, telefonon, postai Gton irdsban, végzi az
altala kialakitott izletpolitikdja szerint. Az clektronikus levél atjan és interneten keresztiili
kapesolattartast a Kereskedd indikativ és informalis célokra tartja fenn.

Foldgaz értékesitésre ajanlatadas minden esetben irasban torténik.

Az igénybejelentd igénye szerint a Kereskedd az elkészitett ajanlatot szerzodéstervezet formajaban
papir alapon személyesen, vagy postai Gton juttatja el az igénybejelentohdz. illetdleg faxon. vagy
elektronikus levél formajaban. A szerzbdéstervezet valtozatlan tartalommal t6rénd aldirasaval és
annak a Keresked6hdz valo, 30 napon beliili visszakiildésével a Felek kozott a Szerzodés érvényesen
megkdtottnek mindsiil. A Kereskedd jogosult szkennelt vagy nyomtatott céges alairassal ellatott
Szerzodéstervezetet kikiildeni.

A Kereskedd a Vevoivel kotott Szerzodésekrol papir alapu irattarat vezet.

A Vevénél tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

A Vevé minden a Szerzodésben rogzitett informacioval kapcsolatos véltozast haladéktalanul koteles
bejelenteni.

A valtozasok jellegétdl fiiggoen a Kereskedo a kovetkezo eljarasokat alkalmazhatja:

v Szerzédésmodositast nem igényld. kizarolag a Szerzodeés teljesitését nem befolyasold adatok
megvaltozasa esetén a Vevé irasbeli bejelentéssel ad tajékoztatast a valtozasokrol, s a
Szerzodés teljesitése és igénybevételében nem torténik valtozas. A Vevd tajékoztatasanak
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a valtozas automatikusan a Szerzddés részéve valik.
llyen informaciok példaul a kapesolattartd,  képviseld  személyének megvaltozasa.
bankszamlaszam valtozas, adminisztrativ okokbol bekdvetkezd add vagy cégjegyzékszam
véltozas, a Vevd telephelyének megvaltozasa.

«  Szerzbdésmodositast igényel minden. a szerzodés lényeges elemének mindsiilo adat,
koriilmény (kapacitas-. mennyiségi adatok, ellatas helye, futama, szerz6do személye. fizetés
rendje. stb). A Vevo irasban jelenti be a SzerzOdés modositasara iranyuld igényét a valtozas
igényelt iddpontjat megel6zo 8 munkanappal. Szerzddo felek a Szerzodésik erre vonatkozo
clbirasai szerint jarnak el a szerzodés modositasat illetoen.

»  Jogutddlas esetén a felek egyeztetést folytatnak az atvallalas feltételeirdl s a jogok ¢s
kotelezettségek atvallalasarol. Az egyeztetés sikertelensége esetén a Felek - a Szerzbdésben
foglalt megsziintetési eljarasokat betartva - a Szerzodést megsziintetik. A Jogutodlasrol a felek
kizarolag akkor jogosultak egyeztetést folytatni, ha a Jogutod a térvényben €s eldirasokban
rigzitett kapacitasok tulajdonjogaban is teljes kortien jogutodda valik.
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»  Amennyiben a Vev a szolgaltatas igénybevételével felhagy koteles azt a felhagyas napjatol
szamitott 15 napon belill a Kereskedonek bejelenteni. és a Vevo a bejelentés keretében a
gazellatasi szerzodését felmondja. Ha a Vevé elosztohalozat-haszndlati szerzodését a
Kereskedd kezeli megbizottként, a Vevd a bejelentés keret¢ben az elosztéhalozat-hasznalati
szerzodés felmondasat is a Kereskedd részére teszi meg. A Kereskedd a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill értesiti a foldgazelosztot a valtozasrol és az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés felmondésarél.

= Amennyiben a Vevd természetes személy, elhaldlozasa esetén az elhalalozas tényét legkesibb
annak napjatol szamitott hat honapon belill kell a Kereskedd szamara bejelenteni.

7. Altalinos szerzodéses feltételek
A Szerzédések dltalanos hatalya

A Szerzbodés elofeltételei

A Kereskedd a Szerzodést megel6zd iddszakban lehetoséget biztosit a Vevé részére jelen
Uzletszabélyzatban rogzitett feltételek egyedi megtargyaldsira és amennyiben jelen Uzletszabalyzat
feltételeitdl eltérden allapodnak meg azt a Szerzddésben rogzitik. A Szerzédésben nem rogziteul
feltételek esetében az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell érvényesnek tekinteni.

A Kereskedd a felhasznalasi hely kozvetlen ellatasat biztosito rendszeriizemeltetonél a felhasznalo
adatkozléseit jogosult egyeztetni és ellendrizni. de az eltérésbdl szarmazo felelosségét Kizarja, azt
teljes egészében a nyilatkozatot kiado viseli.

Ha a Vevé a Szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a Szerzodeés nem jon létre és a Feleknek ismételten
le kell folytatni a jelen Uzletszabalyzat 6. pontja szerinti eljarast.

A Kereskedd ¢és a Vevd a jogszabalyi véltozasokbol szarmazd modositasokat a Szerzodésben
automatikusan érvényesitik.

Jelen Uzletszabalyzat a felhasznaléval kotott szerzodés részévé valik.

A Felek dltal megkotott Foldgaz-kereskedelmi Szerzodés (tovabbiakban Szerzodés) kizarolag akkor
Iép hatalyba amennyiben az alabbi feltételek teljesiilnek:

1. A Kereskedd a Hivatal 245/2009 szami hatdrozata alapjan érvényes foldgaz kereskedelmi
miikodési engedéllyel rendelkezik.

2 A Kereskedd a Szerzodés szerinti tevékenysége ellatasahoz a jogszabalyokban és az UKSZ-
ben meghatarozott érvényes rendszerhasznalati szerzddésekkel rendelkezik.

3. A felhasznild (tovabbiakban: Vevd) a hatalyos jogszabalyok és az (IKSZ szerinti sajat célra
vasarol foldgazt és/vagy ehhez kapesolodo szolgaltatast.

4. A Vevd mindenkor betartja a vonatkozo jogszabalyoknak, az UUKSZ-nek és a Kereskedo altal
kitott rendszerhasznalati  szerzodéseknek felhasznalékra vonatkozo rendelkezéseit. a
Szerzodés teljesitését veszélyeztetd eseményekrdl a Kereskedot haladéktalanul értesiti. és a
Szerzodés teljesitése érdekében koteles megtenni minden tole elvarhato intézkedést.

5. A Vevo rendelkezzen gazigényéhez sziikséges vasirolt kapacitassal , tovabba a felhasznalasi
hely tulajdonosa a kapacitas lektés jogat a részére atadta, vagy tulajdonosként a birtokaban
van. A Vevd koteles a nyilvantartast vezetd rendszeriizemeltetd felé¢ erre vonatkozd
nyilatkozatat megkiildeni.
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6. A Vevo () bekapcsoldsi igénye vagy Rildgéztgenye novekedése esetén villalja a vonatkozo
jogszabaly, valamint azzal Ssszhangban az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzat rendelkezései
¢s az eldirasok alapjan a szimara a rendszeriizemeltetok altal meghatarozott jogi. miiszak és
gazdasagi kotelezettségit.

Szerzodés modositasa

Szerzodés modositasa csak a Felek kozos megegyezése esetén valosul meg. Nem mindsiil
szerzOdésmodositasnak:

* A Vevo adatait, elérhetGségét, kapesolattartojat érintd tortént valtozis, amennyiben ez a
szerzodésben viallalt kitelezettségeket és jogokat nem érinti. A modositas a Vevd irasban
torténd  bejelentésétdl  kezdve  hatalyos. Késedelmes  adatkozléshdl — szarmazd
kivetkezményeket és kiltségeket a Vevo koteles viselni.

= A Keresked6 adatait, elérhetoségét. kapesolattartojat érintd tortént valtozas, amennyiben ez a
szerzbdésben vallalt kételezettségeket és jogokat nem érinti. A mddositas a Kereskedd irasban
orténd  bejelentésétdl  kezdve  hatalyos.  Késedelmes  adatkézléshbol — szarmazo
kdvetkezményeket és kiltségeket a Kereskedd koteles viselni.

* Jogszabaly illetve UKSZ moédosulasa miatt szitkséges modositasok. A modositasok
atvezetését barmelyik fél kezdeményezheti. Az atvezetés elmaradasa nem értelmezhetd agy,
hogy a Feleknek szandékaban allt a modositasok at nem vezetése. Amennyiben a médositas
atvezetése a Felek szamara kolesondsen egyértelmiien nem hajthaté végre. ugy a szerzodés
modositasi eljaras keretében kell a feleknek egyezségre jutni.

Szerzddésmodositast barmelyik fél kezdeményezhet, a szerzbdés barmely pontjara vonatkozoan,
Kezdeményezést irasban kell benyjtani a masik fél részére, az egyeztetés idGpontjianak
megjeldlésével. A targyalasokat 30 naptari napon beliil meg kell kezdeni és 90 napon beliil le kell
zarni. Amennyiben a targyalasokon 90 nap elteltével nem sikeriil egyezségre jutni. Ggy a
szerzOdésmodositas nem jon létre. A kezdeményez6 fél a sikertelen egyeztetéseket kdvetden fordulhat
illetékes Birdsaghoz.

A felek jogai és kitelezettségei
Vevi jogai és kitelezettségei

A Vevd jogosult:

A Szerzbdésében meghatirozott termékek atvételére és a Szerzddésben meghatarozott

feltételrendszer szerint a nyujtott szolgaltatasok igénybevételére.

* A foldgazellatasaval kapcsolatos barmilyen iigyben a Kereskedohoz fordulni, aki a téle
elvarhaté szakértelemmel a Vevé részére az igény kézhezvételét szamitott 15 napon beliil
tajékoztatast ad. illetve megkezdi a sziikséges intézkedéseket.

* Az elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-kereskedelmi szerzddéseinek megbizottként triénd
dsszevont kezelését irasban kérni.

* A Szerzddésben meghatarozott esetekben a Szerzodést felmondani.

A Vev) koteles:

*  Mindenkor betartani a vonatkoz6 jogszabalyoknak, az UKSZ-nek és a Kereskedd altal kotott
rendszerhasznalati szerzodéseknek felhasznalokra vonatkozo rendelkezéseit.
* A Szerzodésben meghatarozott dijakat — szamla ellenében - 8 napon beliil megfizetni.
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Igénybejelentésével, a Kereskedo felkeresésével hozzajarulasat adja Személyes Adatainak a
Keresked altal torténd adatkezeléshez, egyben felhatalmazza, hogy GET altal meghatarozott
korben az ajanlat elkészitéséhez sziikséges informaciok begyijtése, értelmezése és
rendszerezése érdekében azt harmadik fél részére tovabbitsa. Az adatkezelési jogosultsagot a
SzerzOdés teljes idotartama alatt koteles biztositani.

Az elosztohilozat haszndlati szerzodésben a Vevot elldtd eloszto felé villalt kotelezettségek
teljesitése.

A sajat tulajdonaban lévé fogyasztéi rendszer és az iizemeld rendszer karbantartasa.
biztonsagos iizemeltetése.

A Szerzbdés teljesitését veszélyeztetd eseményekrdl, az élet és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd koriilményekrdl a Kereskedot illetve a Vevot ellaté foldgazelosztoi engedélyest
haladéktalanul értesiteni.

Szerzodés teljesitése érdekében megtenni minden téle elvarhatd intézkedést.

Az altala tulajdonolt kapacitis feletti rendelkezési jogot az ellatisa érdekében sziikséges
mértékig atengedni a Keresked6 részére.

A Kereskedo altal kiildott elektronikus illetve postai kiildeményeket dtvenni.

A rendszerhasznalati szerzodés felhasznalokra vonatkozé rendelkezéseinek be nem tartasabol
szarmazo kovetkezményeket viselni.

A Szerzddés idotartama alatt a felhasznalasi helyei foldgazsziikségletét a Kereskedotdl koteles
beszerezni.

Minden tovabbi 0j felhasznalasi helyének ellatasara vonatkozoan ajanlattételi jogot és
lehetoséget biztosit a Kereskedd szamara.

Egyedi kapacitasigény illetve kapacitas és fogyasztasi igényének boviilése esetén elsisorban a
Kereskeddtol kivanja a tSbblet igényét beszerezni, megillapodas alapjan, a Szerzodés
modositasaval.

Kereskedo jogai és kitelezettségei

A Kereskedd jogosult

Az értékesitett termékek. szolgaltatasok dijait. eldlegeit és ezeknek adéit, jarulékait beszedni.
A Vevot pénziigyi stabilitas és hosszii tavi partnerség oldalardl az aktualis gazdasagi és iizleti
helyzet alapjan megitélni és mérlegelése alapjan a Szerzodésben rogzitett jogaival élni.
Személyes adatkezelést végezni.

A Szerzodésben meghatarozott esetekben a Szerzédést felmondani.

A Kereskedd koteles:

A Vevit altal igényelt és Szerzodésben vallalt termékeket, szolgaltatast sajat nevében
beszerezni.

Mindenkor betartani a vonatkoz6 jogszabalyoknak. az Uzemi és Kereskedelmi Szabélyzatnak
és az Uzletszabalyzatnak a rendelkezéseit.

A Szerzbdésben meghatarozott dijakra szamlat. szamlaval egyenértékii okiratot kiallitani és
igy meghatarozott dsszegeket beszedni.

A Vevo kérésére Ugyfélszolgalatan, személyes tajékoztatas keretében jogi. miiszaki és
gazpiaci, energiahatékonységi informaciokrol a tole elvarhaté szakmai mértékben tajékoztatast
adni, illetve az informaciok elérhetéségérdl irdnymutatast adni.

A Vevonek az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd Kkoriilményekkel kapesolatos
bejelentéseinek fogadasara, illetékesség szerinti tovabbitasara.

A Vevoé kérésére igazolni a részére szallitott f5ldgaz mindségi adatait.

A Vevd Szerzodésében foglalt szolgéltatasait biztositani, kiilondsen a rendszerhasznalattal
Osszefliggd szolgaltatasok vonatkozasaban.

A Szerz6dés teljesitését veszélyeztetd eseményekrdl a Vevot értesiteni.
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= A Vevd dltal kiildstt elektronikus illetve postai killdeményeket atvenni.

*» A Vevd kérésére a statisztikai nyilvantartasokhoz igazolni a részére szallitott termék
szarmazasi adatait.

» A szerzddés megsziinését kovetden a Vevdt illetd kapacitas feletti rendelkezési jogot
visszaszarmaztatni.

A Kereskedé kapacitis lekitéssel kapcesolatos kitelezettségei és  jogai, a Kereskedd
kitelezettségvallalisa az atruhiazott kapacitas visszaaddsara

A Kereskedd kiteles minden a Szerzodés teljesitése érdekében sziikséges kapacitdst biztositani. A
kapacitasok biztositasa érdekében a Vevd a Szerzddés aldirasaval a Kereskedonek atengedi a GET
szerint részére biztositott kapacitas feletti rendelkezési jogot a Szerzodés teljesitése érdekében a
SzerzOdés teljes idotartamara.

A Vevd az dtengedett lekotési jog targyat képezd Kkapacitdsok felett a Kereskedovel kotot
szerzodésében foglalt szolgaltatisok megsziinéséig a kapacitasokkal nem rendelkezhet és azokat
masodlagos kereskedelemben nem értékesitheti. A Keresked6 a kapacitas lekétés jogat harmadik fél
részére atadhatja, Ha a f5ldgaz kereskedelmi szerzodés barmely modon megsziinik, a megsziinés
napjaval a kapacitds lekotési jog visszaszill a felhaszndlora. A lekotési jog ataddsaért és
visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhetd.

Ha a tulajdonos személye az adott felhasznalasi helyen megvaltozik. illetve a felhasznalasi hely vagy a
csatlakozasi pont atruhazasra keriil, a GET szerint részére biztositott kapacitas dtszall az 1)
tulajdonosra. Ha a felhaszndlé vésarolt kapacitasat. vagy annak egy részét két egymast kovetd
gazévben nem kotstte le, annak igénybevételére legkordbban az igénybejelentéstol szamitott masodik
gazéy elsé napjatol keriilhet sor, kivéve, ha a csatlakozo rendszeriizemeltetovel ettdl eltérd iddpontrol
allapodott meg.

A Vevs dltal a jogszabalyi eldirasoknak és a Szerzodésnek megfelelden kezdeményezett
kereskeddvaltas esetén az érintett foldgazkereskeddk, a GET-ben és a Vhr.-ben meghatarozottak
szerint egyeztetnek a rendszeriizemeltetdkkel a Vevo lekotott kapacitasa foldgazkereskedok kozotti
atadasanak részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kitelesek az egyeztetéseket ugy lefolytatni. hogy a
kereskedovaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésobb 30 napon beliil megtorténjen.

Az egyeztetések eredménytelensége esetén a Vevd a Hivatalhoz fordulhat és kezdeményezheti a
kapacitasatadasrol torténéd dontést. A Hivatal 15 napon beliil kiteles hatdrozatban donteni a kapacitas
lekdtésekrél.

Egyedi feltételek kezelése

A Kereskedd és a Vevd a Szerz6dés barmely elemét - beleértve jelen Uzletszabalyzat vonatkozo
részeit - egyedileg kezelhetik, az ezzel kapesolatos megallapodast a szerzodéskdtés soran mindkét
félnek megfeleld modon alakitiak ki. Az Uzletszabalyzattol valo eltérést a Szerzodésben fel kell
tiintetni. Azon kérdésekben. melyet a Szerzddésben nem érintettek az Uzletszabalyzat feltételei szerint
kell alkalmazni.
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A Felek nem dllapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, illetve erre vonatkozo megallapodasuk
semmis, amely térvénnyel, jogszaballyal ellentétes. Az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat elGirasaitol
valé eltérés esetén a Feleknek az eltérés érvényessége érdekében rogzitenie kell mindazon eljardsokat
és feltételeket amelyek alapjén a Felek. mint rendszerhasznalok egyiitt és egyetemlegesen az Uzemi és
Kereskedelmi Szabilyzat feltételeinek eldirasait teljesitik és eljarasaiban megfelelnek.

Az aralkalmazisi feltételek, drak meghatirozisa, az arak megviltoztatisinak feltételei,
arviltozas esetén alkalmazando eljaras

Az aralkalmazaisi feltételek altalinos szabalyai

A Kereskedd kiilon szamlan szamlazza ki a kidllitott elozetes/végleges atadasi-atvételi jegyzokdnyv
alapjan a foldgaz arat és sziikség szerint a forgalomaranyos rendszerhasznalati és szagositasi dijakat.
valamint kiilon szamlan szamlizza ki a fix - rendelkezésre tartott kapacitisokhoz kapesolodo -
rendszerhasznélati dijakat.

A Kereskedd a fizetendd foldgaz arat a kidllitont elézetes/végleges atadasi-atvételi jegyzokonyvben
szerepld mennyiség és a Szerzodésben meghatarozott foldgazir szorzataként hatarozza meg.

A forgalomaranyos rendszerhasznélati (szallitasi és/vagy elosztasi forgalmi dij) és szagositasi dijak a
Szerzddésben meghatarozott dij(ak) és a kiallitott elozetes/végleges atadasi-atvételi jegyzOkonyvben
szerepld mennyiségek szorzataként keriil meghatarozasa.

Amennyiben a Kereskedd a foldgazt szagositva adja at, a Vevo altal megvasarolt foldgazmennyiségek
szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin az Keresked a Hivatal altal
megéllapitott szagositasi egységdijjal (FU1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel elozetes/végleges
atadasi-atvételi jegyzokonyvben szereplé mennyiségekre.

A fix - rendelkezésre tartott kapacitasokhoz kapesolodo - rendszerhaszndlati dijakat a Kereskedo a
Szerzodésben meghatarozott

= éves dij(ak) esetén: az éves dij(ak)1/12 részét
» havi. napi dijak esetén: a teljes Gsszegét

jogosult felszamitani.

Kereskedd az adott elszamoldsi idOszakra vonatkozd eldzetes atadasi-atvételi jegyzOkdnyvben
régzitett mennyiségek alapjan kiallitott szamlajat eltérés esetén Korrigalja a végleges atadasi-atvételi
jegyzOkonyvben rogzitett mennyiség alapjan elszamolo szamla vagy szamlaval egy tekintet ald eso
okirat kiallitisaval. Amennyiben az eldzetesen kiszamlazott mennyiségek ellenériéke alacsonyabb a
ténylegesen atadott-dtvett foldgaz ellenértékénél, akkor a kiilonbozetrdl Kereskedd uj szamlat boesat
ki. Amennyiben az eldzetesen kiszamlazott mennyiségek ellenértéke magasabb, mint a ténylegesen
atadott-atvett foldgaz ellenértékéke, akkor a kiilonbézetrdl szamlaval egy tekintet ala es6é okirat Keriil
kiallitasra.

Az itt felsorolt arak nem tartalmazzak a Vevo nem szerzodésszeri vételezésének jogkovetkezmeényeit,
birsagokat, biintetéseket. A Szerzodésben rogzitett dijak és egységarak AFA és az egyéb. foldgaz
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kereskedelemhez és értékesitéshez kapesolodo, a szamlazaskor érvényben Iévé adok, illetekek, dijak.
jarulékok, koltségek nélkiil értendd.

Amennyiben Vevo a foldgazt nem sajat célra vasarolja meg, akkor energiaad6 és MSZKSZ dij fizetési
kitelezettsége nem keletkezik.

Az Arak meghatirozisa

Az drakat a Felek a Szerzddésben rogzitik. Indexalt drak esetén a Kereskedo figyelemmel kiséri a
véltozasokal és amennyiben a valtozasok és a Szerzddésben meghatarozottak azt sziikségessé teszik
ismételten meghatarozza az arakat és a szamitasokat és a szamitas alapjat képezd valtozasokat
valamint a valtozasok hatalyba Iépésének datumat a Vevd részére elektronikusan megkiildi.

Amennyiben a Vevd 3 munkanapon beliil az drmeghatarozassal kapesolatosan észrevételt nem kozol,
akkor a Kereskedd intézkedik a meghatarozott dijak alkalmazasarol.

Az drak megviltoztatasanak feltételei

A Szerzddott foldgaz ar esetében az ar vagy az alapjat képezd algoritmus vagy alkalmazott indexek
véltoztatasa csak Szerzodés modositasi eljaras keretében trténhet.

Amennyiben az arképletben szerepld index(ek) a Szerzodésben rogzitett forméban trténd publikalisa
megsziinik vagy atmenetileg hianyzik. akkor az indexe(ke)t publikalé szervezet egy vagy t5bb hasonlo
index arak koziil a korabbihoz legkozelebbi, termék jegyzését kell alkalmazni (helyettesitd index). A
helyettesitd indexet a Felek legfeljebb 3 honapig alkalmazhatjak.

Amennyiben a helyettesitd index publikalasa a tovabbiakban megsziinik vagy az alkalmazhatosagara
megallapitott idétartam lejar. akkor a Felek kizos megallapodasa alapjan olyan drszamitasi modszert
kell meghatarozni, amely a lehetd legjobban titkrézi a fentiekben meghatarozott modszert.

A Kereskedd a Szerzodésben meghatarozott és rogzitett:
= fix - rendelkezésre tartott kapacitasokhoz kapcsolodo - rendszerhasznalati dijakat
» forgalomaranyos rendszerhasznalati és szagositasi dijakat

»  szagositasi dijakat

a vonatkozd jogszabalyok és hivatali hatarozatok megvaltozasanak hatalybalépésétdl és a valtozas
mértékével megegyezd %-ban koteles modositani.

Amennyiben jogszabaly vagy rendelkezés adokat és/vagy adojellegii dijakat. hatosagi €s jogszabalyon
alapulé dijakat allapit meg, modosit vagy torol el. tgy az ilyen adok és dijak kiilon szerzodeés

modositast nem igénylé moédon valtoznak.

Az arviltozas esetén alkalmazando eljaras

Arvaltozas esetén a Kereskedd az arvaltozis tényét, az alapjat képezo informaciokat és az arvaltozas
hatalybalépést elektronikus formaban megkiildi a Vevo részére.
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A Vevd koteles az értesitést attanulmanyozni és esetleges észrevételeit a Kereskedd részére 3
munkanapon beliil visszajuttatni. A Kereskedd a Vevd észrevételeit amennyiben az arviltozas barmely
elemét vitatja, az Uzletszabélyzat panaszkezelési fejezete szerint kezeli.

A Kereskedd az arvaltozassal érintett, de mar kiszamlazott tételei vonatkozasaban korrekeios szamla
kiadasara jogosult. A korrekeios szamla pénziigyi rendezésének hatarideje nem Iehet kevesebb mint 8
munkanap.

Az iizemzavar, korlitozas és sziineteltetés esetén alkalmazandé szabalyok

A GET és a kapesol6dé hatilyos jogszabalyok meghatarozzak azokat a jogi kereteket. melyek kozott a
rendszeriizemeltetok a gazszolgaltatisban fellépd rendkiviili helyzet kezelésére - illetve az ilyen
jellegit helyzetek megeldzésére — intézkedéseket eszkozilhetnek, a rendszer iizemillapotanak
fenntartasa érdekében.

A Vevd minden nala eloforduld, gazellatasi sziinettel vagy a gazvételezés csokkentésével jard
iizemzavarrdl haladéktalanul tdjékoztatja a csatlakozd rendszeriizemeltetd ligyeleti-készenléti
szolgalatat és a Kereskeddt, hogy a szitkséges intézkedéseket megtehesse. kiilonds tekintettel annak
mértékére és eldre lathatd idotartamara.

A Vevd kiteles minden év junius 15.-ig, tovabba adatvaltozas esetén 8 napon beliil a fogyasztasi hely
korlatozasi besorolasahoz sziikséges adatszolgaltatasat megkildeni, melynek tartalmaznia kell
kiildndsen:

= A felhasznald foldgazvasarlasanak céljat (ipari, kereskedelmi, szolgaltato és mezdgazdasagi.
lakossagi).

»  [Esetleges villamos energia termeldi mitkodési engedély szamat.

»  Korlatozas esetén bekovetkezd technologiai kar vagy sériilés leirasa, ¢és ennek
megakadalyozasahoz sziikséges energia mennyisége.

« A 178/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 2, cikke szerinti alapvetd élelmiszerek
vagy ¢élelmiszer alapanyagok elallitaséhoz ¢és forgalmazasdhoz sziikséges energia
mennyisege.

= A kozellatasi szitkséges energia mennyisége.

» A korlatozas esetén bekovetkezd az emberi életet vagy egészséget. tovabba a kdmyezetet
silyosan veszélyeztetd helyzet meghatirozasa, és ennck megakadalyozisihoz sziikséges
energia mennyisége, valamint az a kornyezeti meghatirozott homérséklet. amely alatt ez
bekdvetkezhet.

Az intézkedések koziil - mas eset lehetdségét nem kizarva - ki kell emelni a Tervszeri Megel6zo
Karbantartas (TMK). foldgazellatasi zavar és Foldgazellatasi valsaghelyzet esetén alkalmazott
kotelezettségeket.

Tervszeriit Megel6zo Karbantartas

A rendszeriizemeltetok TMK iitemezésérol a Kereskedd a tudomasszerzést kvetden 3 munkanapon
beliil. de legalabb a TMK esedékességét megelozo 3 honappal tajékoztatia a Vevot. A
rendszeriizemeltetok TMK iitemezési eljarasat az UKSZ tartalmazza. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tevékenység kezdd és varhaté zar6 idopontjat €s a Vevd szilkséges biztonsagi intézkedéseit.
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A rendszeriizemeltetok az UKSZ-ben meghatarozottak szerint készitik el az TMK iitemezést. Az ott
megfogalmazott eljarasrend keretében sajat hataskoriikben jogosultak tovabbi rendszeriizemeltetd
valamint a Kereskedd, Vevo bevonasara.

Az UKSZ szerint meghirdetett és az értesitéscknek megfelel tizemsziinetet a Vevd tirni €s
kiszremiikodni koteles. A Vevé egyiittmikodésének hianya, valamit az értesitésekben rogzitettektol
valé eltérése esetén a csatlakozé rendszeriizemeltetd illetve a Kereskedd a korlatozasok esetére
érvényes, jogszabalyban rogzitett kényszerintézkedéseket, szankciokat alkalmazhatja.

Foldgazellitasi zavar

Foldgazellatasi zavar esetén a Vevd Szerzddésében foglalt jogaitol és kotelezettségeitdl fiiggetleniil
Koteles a Kereskedd és a csatlakozo rendszeriizemeltetd utasitasait végrehajtani ¢s az ez altal keletkezo
kart viselni. A végrehajtas elmaradésa estén a csatlakozo rendszerlizemeltetd  intézkedhet a
jogszabalyban rogzitett kényszerintézkedésekrol és szankciokrol.

A Foldgazellatasi zavart bekovetkezerdl és az ezzel kapcsolatos intézkedésekrdl a Kereskedd a
tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul értesiti a Vevot és tajékoztatasat 24 oran beliil hivatalosan
is koteles megerositeni. A csatlakozé rendszeriizemelteté  az értesitési  eljarasrendjét
Uzletszabalyzataban rogziti.

A felhasznalé jogosult az elrendelt intézkedések jogszeriiségére vonatkozoan feliilvizsgalatot kémni a
Hivataltol.

A korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi menetrend alapjan keriil végrehajtasra, a
korlatozas elrendelését a Kereskedd a jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil koteles a Vevd
tudomasara hozni. A jogszabaly altal meghatarozott kategoriak figyelembevételével a Vevo altal
lekotott teljesitmények Korldtozasi besorolasat a Felek kozott létrejott Szerzodeésben kell rogziteni.

Foldgazellatasi valsaghelyzet

A Hivatal javaslatira a miniszter hatirozatban allapitja meg a valsaghelyzet fennallasanak tényet,
fokozatat és a valsaghelyzet megsziinését.

A Kereskedd a Foldgazellatasi valsaghelyzet bekovetkeztérdl haladéktalanul értesiti Vevot ¢s
targyilagos szakszerii informaciot biztosit.

Az intézkedések sorén kiemelt helyet foglal el a Vevd vételezésének Korlatozasa. A korlatozas Vevore
vonatkozo besoroldsa és szabalyozisa a Vevd Szerzodésének kotelezo tartalmi eleme.

Amennyiben rendszerszintli korlatozas keriil elrendelésre, vagy a rendszeriizemeltetoknél fellépd
sziinetelési ok miatt a Vevd nem vételez foldgazt, az érintett idoszakra a Vevd mentesil a
jogszabalyban ilyen esetekre meghatarozott potdij vagy kotbér fizetésének kotelezettségek alol.

A szerzodd partnerrel szemben tamasztott kivetelmények, vialaszthaté pénziigyi garanciik
részletes bemutatisa 20 m3/ora feletti felhasznialok esetében

A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy figyfeleit pénziigyi stabilitds és hosszi tavi partnerség oldalarol
megitélje. Ennek figyelembe vételével teszi meg ajanlatat, amelyben pénziigyi biztositékot (elore
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fizetés vagy bankgarancia) kthet Ki. A szerzod partnerrel szemben tamasztott kovetelmények koziil
lényeges a pénziigyi stabilitas és a rovid és hosszi tavi vasarlasi prognozisok megbizhatosaga.

A jelen pont szerinti feltételnek valé megfelelés nem hoz létre semmilyen jogviszonyt a Vevo €s a
Kereskedd kozott. A Kereskedd, mint az altala értékesitendd foldgaz tulajdonosa a PTK 5:30.§ alapjan
jogosult eljarni.

A szerzédd partnerrel szemben tamasztott kivetelmények

A Kereskedd Vevovel szemben az szerzodéstervezet elkészitésekor, majd ezt kovetden a Szerzodes
teljes idotartama alatt a kdvetkezo kovetelményeknek vald megfelelést koveteli meg:

«  Amennyiben a Vevé sajat céli foldgazvasarlasai valamely hatosagi engedély ala tartoznak.
igy a Vevod az elbirt engedélynek valé megfelelést a jogszabalyi eléirasoknak megfeleloen
koteles biztositani,

= A Vevd mindenkor betartja a vonatkozo jogszabdlyoknak, az UKSZ-nek és a Kereskedo altal
kotott  rendszerhasznalati  szerzodéseknek felhasznalokra vonatkozo rendelkezéseit, a
Szerzddés teljesitését veszélyeztetd eseményekrol a Kereskeddt haladéktalanul értesiti, €s a
Szerzodés teljesitése érdekében kiteles megtenni minden tole elvarhato intézkedést.

= A Vevé nem szerepel a Kazponti Hitelinformacios Rendszerben, ellene vagy sajat keérésre
felszamolasi vagy cs6deljarast nem kezdeményeztek.

« Jogi személyiséggel rendelkezd Vevo esetén minden év marcius 31.-ig megkiildi az el6z6 ¢vre
vonatkozo eldzetes mérlegét és eredmény Kimutatdsat.

» A Vevd szamlavezetd bank vagy bankjai ltal a cégjegyzékben felsorolt szamlakra vonatkozo
igazolas, hogy az igazolas kiadasat megel6z0 egy naptari évben teljesitetlen. sorban allo lejart
teljesitendd tételei nem voltak.

» A Vevd nyilatkozatban vallalja, hogy minden a Szerzodéssel kapesolatban tudomasara jutott
adatot, tényt és barmely informéaciot - killondsen a Szerzodés konstrukeiojara, arképzesi és ar
értékeire vonatkozoan - iizleti titokként kezeli. és azt harmadik személy részére nem adhatja
4t. nem teheti kozzé és a mas célra nem hasznalhatja fel. a Kereskedd hozzajarulasa nélkiil.

A Kereskedd jogosult szerzbdéses ajanlatanak idotartama illetve a SzerzOdés iddtartama alatt a
felsorolt kovetelményeknek a Vevd megfeleloségét ellendrizni. az ellendrzéshez dokumentumokat
igazolasokat bekérni. Az igazolasok adminisztracios koltségeit a Vevo Koteles vallalni.

Amennyiben az ellendrzések soran a Vevo nem megfelelosége igazolasok, bizonylatok hianyaban nem
ellenérizheté. illetve a Vevd nem megfeleldsége megallapitast nyer, gy a Kereskedd jogosult a
Vevotdl a Szerzodés még elszamolassal nem lezart teljes idotartamara. a SzerzGdésben vallalt
maximalis teljesitést feltételezve tovabbi feltétel nélkiili pénziigyi garanciat kémi. Az igy kért
garancidba a Vevo nem veheti figyelembe a Szerzodés egyéb pontjai alapjan nyuajtott garanciakat.

Valaszthato pénziigyi garanciik részletes bemutatisa

A Vevi a Szerzddésben rdgzitett, valamint az egyes jogeselekmények soran a szamara el6irt pénziigyi
hiztositékok teljesitését a kivetkezd valaszthato garanciakkal teljesitheti:
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Elore fizetés

Az elore fizetés valasztasa esetén a Vevd kotelezi magat, hogy a Szerzodés teljes id6tartama alatt a
Kereskedd eldlegbekérd levele alapjan, a Szerzodésben rogzitett éves mennyiség (maximalis
vételezést feltételezve) alapjan szamitott dijak. adok és jarulékok 30%-t pénziigyi biztositékkeént
atutalja a Kereskedd szamara. Ez a pénziigyi biztositék csak szerzddésszegés esetén, lejaratakor vagy
megsziinésekor hasznalhaté fel a Szerzodés szerinti elszamolasok teljesitésére. A felhasznalaskor a
Kereskedd koteles tajékoztatast adni.

Kereskeddviltas esetén a Vevd és a Kereskedd kotelesek egymassal elszamolni. Amennyiben
Vevének barmilyen jogeimen tartozasa all fenn a Kereskedd felé, illetve a Szerzodés megsziinésének
idépontjaig még hatralévd ideig tart6 becsiilt fldgaz fogyasztas dijanak ellenértékét Vevo

»  vagy eldleg cimen megfizeti a Kereskeddnek 30 napon beliil,
» vagy az Osszeget letétbe helyezi,
« vagy a Keresked6nek megfeleld biztositékot ad.

Vevd jogosult az itt felsorolt médozatok koziil valasztani. Amennyiben Vevé az itt felsorol modok
koziil nem valasztott, vagy a valasztasarol a kereskedovaltas idopontjaig a Kereskedot irdsban nem
értesitette. az elszamolds a Kereskedd altal valasztott modszer szerint eldleg megfizettetésével
torténik.

Bankgarancia:

A bankgarancia a Vevd éltal valasztott és meghatalmazott bank 6nallé kotelezettségvallalasa, melyben
arra kotelezi magat. hogy a garancidban Kozolt feltételek szerint a Kereskedd elso irasbeli
felszolitasara, az ltal megjeldlt dsszegben, de dsszesen legfeljebb a garancia Osszeg erejéig. az alapul
fekvo jogviszony vizsgalata nélkiil és barmilyen kifogasra valo tekintet nélkiil. fizetést teljesit a
Kereskedd javira a felszolitis kézhezvételét kovetd 3 banki munkanapon belil.

A garancia Osszege a SzerzOdésben rogzitett éves mennyiség (maximalis vételezést feltételezve)
alapjan szamitott dijak, adok és jarulékok 30%-a.

A Vevb a garancia felhasznalasat kovetd 5 munkanapon beliil koteles a bankgarancia dsszegét eredeti
Bsszegre feltdlteni.

A bankgaranciaval kapesolatosan felmeriil6 dijakat a Vevo viseli.
Mennyiségi elszamolisi és fizetési eldirisok
A mérés és az elszamolds sordan alkalmazott szamitisok

A Felek a rendszeriizemelteto(k)td) szarmazé alapadatok felhasznalasaval. a Szerzodésben rogzitett
mennyiségek meghatarozasihoz a kovetkezd Osszefliggéseket és ezek kombinacidjat hasznaljak( a
mértékegységek SI szerint értenddek):

= brutté hdmennyiség [MWh] = 3600 * brutté homennyiség [MJ]

= brutté hdmennyiség [MWh] = 859 845* bruttd hémennyiség [keal]
= bruttdé hémennyiség [MWh] = 3600 * netté hdmennyiség [MJ] * GCV/LCV
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» gaztechnikai térfogat (288.15 K) [m']== netté homennyiség [MJ] /LCV [MJ/m”)

= fizikai térfogat (273,15 K) [m’]=gaztechnikai térfogat (288,15 K) [m'] * 273,15 [K] /288,15
K] )

. Lormél 20 "C-hoz tartozo térfogat (293.15 K) [m’]=gaztechnikai térfogat (288.15 K) [m’] *
273,15 [K]/288.15 [K]

» 34 MJ energiatartalm( gaztechnikai térfogat (288,15 K) [m'] = gaztechnikai térfogat (288,15
K) [m’] * (34 [m'}/LCV)

ahol

- GCV: a rendszeriizemeltetd altal az atadas/atvételi pontra megadott felso ho érték - égéshd
- LCV: a rendszeriizemeltetd altal az atadas/atvételi pontra megadott also ho ének - flitoérek
-273,15K=0"C

-288,15K=15°C

A szamitasi eljarasokban kerekitéseket az alabbiak figyelembevételével lehet alkalmazni:

brutté energia. MJ mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
netté energia, MJ mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
brutto energia, MWh mértékegység esetén: 3 tizedes jegy
brutto energia. keal mértékegység esetén: 0 tizedes jegy
térfogategységek m® mértékegységben 6 tizedes jegy

Amennyiben valamely rendszeriizemeltetd mérési/allokalasi adatot sajat tizemi mértékegységben
hataroz meg és kozol, gy a Felek kotelesek az adott rendszeriizemeltetd tizletszabalyzataban rogzitett
szamitasi eljarasokat alkalmazni.

Mérés és elszamolas atadas/atvételi ponton

Az atadott-dtvett foldgaz mennyiségének és mindségének mérése és annak dokumentilasa a
mindenkor hatdlyos mérésiigyi jogszabalyok szerinti joghatassal jaro mérésre alkalmas, hasznalati
etalonnal ellenérzétt mennyiségmérd eszkozokkel és kromatografokkal torténik a mindenkor érvényes
[IKSZ rendelkezéseinek megfeleloen. Jelen kotelezettség a Szerzbdés végrehajtasaban kozremikddo
rendszeriizemeltet6(ke)t terhelik. Az érintett rendszeriizemelteto(ke)t a Szerzdésben a Kereskedo
nevesiti.

Az atadotVatvett foldgaz mennyiség mérése a csatlakozo rendszeriizemeltetd tulajdondban Iévo
mennyiségméré miszerrel torténik. A mennyiségmérd  és tartozékai rendszeres meérésiigyi
ellendrzésérol a mérd tulajdonosa kiteles gondoskodni.

A Vevd és Kereskedd kozotti elszamolas alapjaul szolgalé mérdk leolvasdsa elektronikus
tavieolvasassal vagy helyszini leolvasassal torténik a rendszeriizemeltetd, vagy megbizottja altal. A
mérésre vonatkozo részletszabalyokat, ezen beliil a leolvasas gyakorisagat a Szerzodésben nevesitett
rendszeriizemeltetd iizletszabalyzata tartalmazza. A Vevl és a Kereskedd megallapodhatnak abban,
hogy esetenként, el6zetes értesités mellett helyszini, személyes mérd leolvasast tartanak.

A Felek elfogadjak a rendszeriizemeltetd engedélyes leolvasisi értékeit. A Kereskedé az
rendszeriizemeltetdtd! kapott mérési/allokalasi adatok alapjan szamolja el a Vevl részére érickesitett
foldgaz mennyiségét. Vevd esetleges méréssel kapesolatos kifogdsat a Felek A szamldazas és a
szamlakifogasoldsok intézésének rendje fejezetben foglaltak szerint kezelik.
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Az elszamolas alapja, feltételei, idoszaka és rendje

A mennyiségi elszamolasok alap idoegysége: egy gaznap. A gaznapi mennyiséget a foldgaz
energiatartalma (als6 ho érék/felsd ho érték) kepezi. A termék mindségének ellendrzésére az atlagos
napi fiitoérték/égéshd két tizedes jegyre kerekitett érteke szolgal.

Az atadott-atvett foldgaz mennyiségét a Kereskedd a nevesitett rendszeriizemelteto(k)vel naponta
egyezteti. A Vevd kérésére err6l elektronikus Gton tdjékoztatist ad. Az atadassal kapcsolatos
mennyiségi és mindségi adatok tekintetében a Felek elfogadjak a rendszeriizemeltetd(k) napi
mérlegében az Atadasi-atvételi pont(ok)ra megadott, mért/allokalt adatokat (hémennyiség MI/MWh-
ban).

Barmely. az egy gaznapnal hosszabb idoszakra vonatkozé homennyiség az adott idoszak gaznapjain
atadott homennyiségek dsszegeként keriil meghatarozasra.

A Kereskedd és a Vevd hatarozott iddre szolé elszamolast alkalmaznak. Elszamolasi idoszak:
gazhonap, targyhonapot kévetden.

A Kereskedd és a Vevo a ténylegesen atadott-atvett foldgaz mennyisegét
*  atargyi elszamolési idészakban atadott, jegyzokdnyvezett

« illetve az UKSZ-ben felsorolt esetekben a csatlakozod rendszeriizemelteto altal tizemeltetett
profil alapii allokécios és elszamoldsi rend alapjan meghatarozott

gaznapi mennyiségek dsszegeként hatarozzak meg.

A jegyzbkinyvet felek a rendszerengedélyes platform adatai alapjan a targyhonapot kovetd lekésobb
4. munkanapon elektronikus levelezésben egyeztetik a napi allokacios eljarasokbol szarmazo elozetes
mennyiségeket.

Az Kereskedd kotelessége. hogy legkésobb az elszamolasi idoszakot kdvetd naptari honap 15. naptari
napjan megkiildje a Vevonek a végleges havi elszamolasi adatokat.

Amennyiben barmely atadds-atvételi jegyzokonyvet a Vevo kézhezvételt kévetd 2 munkanapon beliil
nem irta ala vagy igazolta vissza, a Kereskedd jogosult egyoldalian az adott jegyzokonyvet alairni.
amely alapjan szamlajat kibocsatja.

Az atadas-dtvételi pont hasznalatihoz kapesolodd jogok megszerzése €s az ebbdl kovetkezd
kotelezettségek viselése a Vevo feladata.

A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje.
Szamlazas rendje

A Kereskedd a Szerzodésben elbirt és a hatalyos szamviteli és adojogszabalyok szerinti formaban ¢és
tartalommal jogosult:

= Elbleg bekérd szamlaval egy tekintet ala eso okirat kiallitasara.
«  Elszamolo szamla vagy szamlaval egy tekintet ala eso okirat kidllitasara.
»  Részszamla / szamla vagy szamldval egy tekintet ala es6 okirat kiallitasara.
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A Kereskedd kiilon szamlan szamlazza ki a kiallitott elozetes/végleges atadasi-atvételi jegyzokonyy
alapjan a foldgaz arat és sziikség szerint a forgalomaranyos rendszerhasznélati ¢s szagositasi dijakat,
valamint kiilon szamlan szamlazza ki a fix - rendelkezésre tartott kapacitisokhoz kapesolodo -
rendszerhasznalati dijakat.

A Kereskedd a fizetendd foldgaz arat

»  clolegbekérd szamlaban a Szerzodésben meghatirozott adott id6szakra szamitott maximalis
mennyiség

»  elszamolasaban a kiallitott elézetes/végleges atadasi-atvételi jegyzOkonyvben szerepld
mennyiség

és a Szerzodésben meghatérozott foldgazar szorzataként hatarozza meg.
A forgalomaranyos rendszerhasznalati (szallitasi és/vagy elosztasi forgalmi dij) arat

»  cldlegbekérd szamldban a Szerzodésben meghatarozott adott idoszakra szamitott maximalis
mennyiség

«  elszamolasaban a kidllitott elézetes/végleges atadasi-atvételi jegyzOkdnyvben szerepld
mennyiség

és a SzerzOGdésben meghatarozott egységar szorzataként hatarozza meg.

Amennyiben a Kereskedd a foldgazt szagositva adja at, akkor annak arat az elozetes/végleges atadasi-
atvételi jegyzokonyvben szereplé mennyiségekre és a Szerzodésben illetve jelen Uzletszabalyzat Az
dralkalmazdsi feltételek dltaldnos szabdlyai fejezete szerinti egységar szorzataként hatarozza meg. A
szagositasra eldlegszamlat a Keresked6 nem allit ki.

A teljesitést igazold atadasi-atvételi jegyzokonyv a szamla mellékletét képezi, melyet a Kereskedd
elektronikusan is kiallithat és elkiildhet a Vevo részére.

A Kereskedd az adott elszamolasi idOszakra vonatkozod elozetes atadasi-atvételi jegyzokonyvben
rogzitett mennyiségek alapjan kiallitott szamlajat eltérés esetén korrigilja a végleges atadasi-atvételi
jegyzokdnyvben rogzitett mennyiség alapjan elszamold szamla vagy szamlaval egy tekintet ala eso
okirat Kiallitasaval:

= Amennyiben az elézetesen Kiszamlazott mennyiségek ellenértéke alacsonyabb a ténylegesen
atadott-atvett fldgaz ellenértékénél, akkor a kiilonbizetrdl Kereskedd 0 szamlat boesat ki.

» Amennyiben az elozetesen kiszamlazott mennyiségek ellenéricke magasabb. mint a
ténylegesen atadott-atvett foldgaz ellenértékéke, akkor a kiilonbozetrdl szamlaval egy tekintet
ala es6 okirat keriil kiallitasra.

A Kereskedd a jelen pontban meghatirozott dsszegek mellett a szamla kiallitdsanak idGpontjaban
érvényes egyéb, foldgiaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapesolodo. a szamlazaskor érvényben
lévo adot, illetéket, dijat, kiltséget. stb. is kiszamlazza.

A Kereskedd szamlajat a Szerzodésben rogzitett devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti
az AFA-rol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény 80.8-a alapjan meghatarozott fizetendd ado dsszegét. Az
ado Osszegét a szamla kibocsatasakor érvényes. MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon
allapitja meg.
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Vevé koteles a Kereskedd altal a szamlan feltiintetett adokat. illetékeket, dijakat, jarulékokat,
koltségeket stb. a szamldn a fizetendd soron feltiintetett fizetési pénznemben hatdridére megfizetni.

A Kereskedd a szamlat, terheld levelet a szamla, terheld levél kiboesatasanak napjan a Szerzodésben
rdgzitett modon megkiildi Vevo részére, és az a nap szamit a szamla kézhezvételének, amely napon a
Vevd igazoltan korabban kézhez vette a szamlat ¢s a terheld levelet. A Kereskedd a szamldit egész
forintra, egyéb deviza esetén két tizedes-jegyre kerekitett dsszegre allitja ki.

A Szerzbdésekben meghatarozott fizetési hataridok szempontjabol az a nap mindsiil munkanapnak:

a) HUF-ban torténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon (Budapest) nyitva
tartanak és szokésos szintii iizleti szolgaltatast nyijtanak,

b) USD-ben torténd fizetések esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban
(New York) és Magyarorszagon (Budapest) nyitva tartanak és szokasos szintii tizleti szolgaltatast
nyuajtanak.

¢) EUR-ban t5rténd fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon (Budapest) nyitva
tartanak és szokasos szintii fizleti szolgaltatast nyGjtanak és az adott nap egyben TARGET nap.
TARGET nap az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express
Transfer fizetési rendszeren keresztiil EUR fizetések teljesithetdek.

A Vevo és a Kereskedd kozotti pénzmozgasok banki atutalassal torténnek a Szerzodésben megjeldlt
vagy a Felek altal kdzosen irdsban egyeztetett bankszamlaszamra.

A Kereskedd dltal kibocsatott szamlak fizetési hatrideje a szamla kézhezvételétdl szamitott 8. banki
munkanap. A Vevd koteles az altala fizetendd Gsszeget a Kereskedd az adott devizanemre megadott
bankszamlajara tgy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan jovairasra keriiljon. Amennyiben a
Vevo a Kereskedd szamlajat barmely okbél. igazolhatoan ennél késobbi idopontban vette kézhez. Ggy
a fizetés késedelméért feleldsség nem terheli. Amennyiben a fizetési hatarido napja olyan napra esik.
amely nem munkanap. akkor az azt megel6zd utolso munkanap a fizetési hatarido. A fizetéssel
kapesolatos koltségeket (beleértve a banki atutaldssal. konverzioval kapesolatos koltségeket) Vevo
viseli. A benytijtott szamla dsszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa
esetén lehetséges.

A Vevé villalja. hogy a banki 4tutalas kdzlemény rovataban a kiegyenlitésre keriild szamla sorszamat
szerepelteti. A Kereskedd vallalja, hogy a Vevd dlial kozolt sorszami szamlahoz allokalja a kifizeteut
Gsszeget, eltérd allaspontja esetén a Kereskedd koteles a Vevovel egyeztetni a kiegyenlités
allokalasarol.

A Vevo fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor a Kereskedd bankszamldjan a
szamla teljes Osszege jovairasra keriilt.

A terheld levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nominalas eltérési ¢és
kiegyensilyozasi potdijak. kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje a terheld levél keltétol

szamitott 8. munkanap.

A szamlazando egyéb fizetési kitelezettségek (esetleges kapacitastillépési potdij és kiegyensulyozasi
kosltségek, stb.) kifizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott 8. munkanap.
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Amennyiben szamlaval egy tekintet ald esd okirat kiallitasa sziikséges, a szamlaval egy tekintet ala esd
okirat fizetési hatarideje az okirat kibocsatasat kdvetd 8. munkanap.

Amennyiben a Vevd a Szerzodés keretében kiallitott barmilyen szamlanak az USD / EUR / HUF
ellenértékét hibas pénznemben fizeti meg. a kovetkez6 szabalyok alkalmazandok:

» Amennyiben a hibas pénznemben befolyd Gsszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizaarfolyamon szamitva fedezi a Keresked6 kivetelésének az eredeti devizaban Kifejezett
Bsszegét, a fizetést teljesitettnek tekintendd.

»  Amennyiben a hibas pénznemben befolyd Osszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizaarfolyamon szamitva nem fedezi a Kereskedd kovetelésének az eredeti devizaban
kifejezett dsszegét. ugy az eldallé kiilonbozetet a Kereskedd jogosult kivetelni a Vevotol.
Amennyiben a hibas pénznemben befolyo Osszeg a befolyaskori hivatalos MNB
devizaarfolyamon szamitva meghaladja a Kereskedd kivetelésének az eredeti devizaban
kifejezett Gsszegét, gy az eloallo killonbozetet a Vevd jogosult kdvetelni az Keresked6tol.

Amennyiben Vevének Kereskedovel szemben hataridon tili Kotelezettsége keletkezik. Kereskedo
jogosult barmely, Vevovel kotott egyéb szerz6désbol keletkezo fizetési kotelezettségébe Vevo lejart
tartozasat beszamitani, és errdl Vevit egyidejiileg tajékoztatni. Ugyanezen joga Vevonek is fennall.

A Kereskedd jogosult a bankszamlajan jovairt Ssszeget eldszor a Vevo késedelmi kamat tartozasainak.
a fennmaradé részt pedig a Vevd legkorabban lejart/lejard toketartozasainak kiegyenlitésére
felhasznalni. A Kereskedd irasban értesiti Vevot arrdl, hogy a Vevo altal atutalt sszeget a Kereskedo
a Vevd mely tartozasainak kiegyenlitésére hasznélta fel.

A Felek a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett Fél részére
torténd benyujtasaval érvényesitik a Szerzodésben meghatarozott barmely jogcimen jaro osszegekkel
kapesolatos jogaikat.

Szamlakifogasolas

A Vevd irasban kifogast jelenthet be a szdmlaval kapesolatban eléviilési idon beliil, de lehetdség
szerint kézhezvételt kivetd 3 munkanapon beliil. A kifogdsnak tartalmaznia kell a kifogasolt adatot.
sszeget és a kifogas indokolasat. A szamla kifogasolasa esetén a Vevd a szamla kifizetését hataridore
koteles teljesiteni, azonban a Felek azonnal egyeztetni kotelesek. Az egyeztetés soran a Felek
tilfizetés vagy alulfizetés esetén egyezséget kitelesek kotni. majd az alabbiak szerint jarnak el:

= Tulfizetés esetén az Kereskedd az egyezség megkotésétdl szamitott 8 munkanapon beliil az
arkiillonbozetet Vevonek visszautalja, és errdl szamlaval egy tekintet ala esd okiratot bocsat ki.

«  Alulfizetés esetén a Vevéd a Kereskedd altal az egyezség megkdtésével egy idoben kiallitott
szamla alapjan, annak kézhezvételétsl szamitott 8 munkanapon beliil az arkiilonbozetet a
Kereskeddnek atutalja.

Amennyiben a szamlareklamaciéo az elfogyasztott foldgaz mennyiségével kapcsolatos, ugy a
Kereskedd haladéktalanul felveszi a Kkapesolatot a mérési/allokaldsi  adatot  szolgaltatd
rendszeriizemeltetvel és a mérési/allokalasi adat helyességét igazol6. az érintett rendszeriizemeltetd
iizletszabalyzataban szerepld eljdrast inditanak. Amennyiben ezen eljaras alapjan megallapitasra keriil,
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hogy a megkifogasolt szamlan feltiintetett foldgdzmennyiség eltér a valos felhasznalastol, gy a
Kereskedd a helyesbité szamldval egy tekintet ald esd okiratot allit ki.

Amennyiben Vevé a szamlakifogast a szamla kézhezvételét koveté 3 munkanapon beliil nem
kezdeményezi irasban a kifogasolt szamlarész indoklasaval, Ggy a Felek megallapodnak, hogy a
fizetési kotelezettség az eredeti fizetési értékben ¢és hataridovel all fenn. A Kereskedd ebben az esetben
is a fentickben meghatarozott egyeztetési vagy mérési/allokalasi adathelyességet igazold eljarast
folytat le.

Vevot a kifogds nem jogositja fel az érintett szamla ellenértékének visszatartasara, amennyiben az
elszamolt foldgazmennyiség nem haladja meg Vevo adott id6szakra varhato fogyasztasanak 123%-at.

Ha béarmely okbol hibas szamla miatt emelt kifogas kovetkeztében a Felek valamelyike
megalapozatlanul hasznalja a masik Fél pénzét, ezen Gsszeg atdn a jogosulatlan hasznalo a kifizetés
vagy beszamitas napjdig a kamatterheld levél kiallitasanak napjan érvényes. a PTK altal meghatarozott
maximalis késedelmi kamatot kiteles megfizetni.

Szerzédésszegésre és szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyok és eljarasrend

Szerzodésszegés, szabalytalan vételezés esetén a masik Fél jogosult a szerzodésszegd Félol a
Szerzodés teljesitését kovetelni és minden a Szerzidésben meghatarozott igényeit - beleértve minden
az eseménnyel kapesolatosan keletkezett koltségei alapjan keletkezd igényét - érvényesiteni.

Kereskedd jogosult a Vevdvel szemben érvényesiteni mindazon igényeit (a rendszeriizemeltetd
Uzletszabalyzataban  szerepld  kotbért.  kamatot, potdijat,  kartéritést  stb.). melyeket a
rendszeriizemeltetd a Vevd rendszeriizemeltetdi szerzodés megszegésének joghdvetkezményeiként a
Kereskeddvel szemben érvényesitett.

A szerzdésszegés és szabalytalan vételezés esetei
Szerzbdésszegést kivet el a Kereskedo kiilondsen:

I. Minbségi hibas teljesités esetén. ha a Szerzddésben Kikotott. az adott teljesitési helyre

vonatkozé mindségtol a Kereskedd hibajabol a meghatarozott mértéket meghalado eltérés all

fenn.

A nem megszakithatd foldgaz teljesitmény atadasanak indok nelkiili vagy jogellenes

korlatozasa, ill. sziineteltetése kovetkezik be.

Sajat hibajabol a szerzodott mennyiségnél kisebb mennyiscget boesat rendelkezésre.

4. Ha 30 napot meghaladoan nem tesz eleget a Veyonek jaré kotbérfizetési vagy di j-visszatéritési
kotelezettségének.

5. Alulszallit.

6. Ha fizetési kotelezettségének nem, vagy nem a Szerzodésben meghatirozott hataridoben tesz
eleget.

7. A Szerzbdés titoktartasi rendelkezéseit nem tartja be.

!‘J

I

Siilyos szerzodésszegést kovet el a Kereskedd. ha nem tartja be a kereskedelmi engedélyének
rendelkezéseit és az engedélyét a Hivatal visszavonja.
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Szerzodésszegést kovet el a Vevd kiildndsen:

|. Ha fizetési kotelezettségének - beleértve a  Kereskeddn keresztiil megfizetett
rendszerhasznalati dijakat is — nem, vagy nem a Szerzodésben meghatéirozott hataridében tesz
eleget.

A Szerzodés titoktartasi rendelkezéseit nem tartja be.

Az  elosztohalozat-haszndlati  szerzOdésben, a  csatlakozo rendszeriizemeltetd
iizletszabalyzataban és az UKSZ-ben foglaltakat megszegi.

4. Adatszolgaltatasi kotelezettségei nem teljesiti.

A Szerzodésben ridgzitett miiszak elbirasokat megszegi.

6. Alulvételez.

w

wn

Stilyos szerzbdésszegést kovet el a Vevd, ha:

1. A foldgaz dijanak - beleértve a Kereskedon keresztiil megfizeteut rendszerhasznalati dijakat is
- kifizetésével kapesolatos kotelezettségét 15 napot meghaladoan nem teljesiti.

2. A szerzddésszegés és az elosztdsi szerzodésszeges kovetkezményeként megallapitott és
Kiterhelt kotbér, kartérités, dijak vagy potdijak fizetésével kapesolatos kotelezettségét 1S napot
meghaladéan nem teljesiti.

3. Csod-. felszamolasi- vagy végelszamolasi eljarasra vonatkozd birosagi hatarozat hatalyba
Iépését kivetd két munkanapon beliil elmulasztja értesiteni a Kereskedot.

4. A Kereskedd dltal eléirt pénziigyi biztositékot 15 napon beliil nem bocsatja a Kereskedd

rendelkezésére.

Korlatozasi, megszakitasi eldirasokban foglaltakat nem teljesiti.

6. Az atadas-atvételi ponton magatartasaval, gondatlansagaval Kornyezet karositd  vagy
életveszélyes helyzetet teremt.

7. Szabalytalanul vételez.

8. Szerzbdon, lekotott kapacitast meghaladoan vételez.

LA

A jelen pontban rogzitett szerzodésszegési eseteken il a Felek kozott l1étrejott Szerzodés tovabbi
szerzddésszegési eseteket is tartalmazhat.

A Felek a Szerzodés szerzOdésszerii teljesités biztositékaként, szerzodésszegés esetén Kotbért.
késedelmi kamatot és kartéritést kotnek ki, valamint egyéb dijakban és péidijakban és pénziigyi
biztositékban allapodnak meg az Altaldnos Szerzodési Feltételek (ASZF), vagy egyedi feltételek
szerint. A teljesités jogszerii megtagadasa esetén a jogszeriien megtagado fél terhére nem keletkezik
sem kitbérfizetési. sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat és dij - illetve potdijfizetési -
kotelezettség sem.

A szerzodés teljesitésének jogszerii megtagadasinak esetei

Szerzddés jogszerii megtagadasa esetén Kereskedd koteles tile elvarhaté szakértelemmel eljarni Vevo
érdekeinek védelmében, eredményfeleldsség azonban nem terheli.

A Felek kistelesek haladéktalanul értesiteni egymast a tudomasukra jutott eseményekrdl €s kotelesek
egyiittmiikddni az eseménybbl szarmazé karok enyhitésében.

A fenyegeté Vis Maiorrol és a Vis Maior bekdvetkezésérol, varhaté idotartamardl a szerzodo Felek
egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy bekovetkezd Vis Maiorrol
torténd késedelmes tajékoztatiasbol szarmazo karért a késedelmes tajékoztatasért felelos Fel felel.
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Uzemzavar

A szolgéltatés vagy atvétel idoleges lehetetlenné vélasa olyan okbol. melyért egyik Fél sem
felelds. Csak a teljesitési kotelezettség sziinik meg a lehetetleniiléssel érintett idore. A Felek
kotelesek egyiittmiikodni a szolgaltatas mieldbbi helyreallitasa érdekében.

A Vevé hasznalataban 1évo rendszereken fellépd foldgaz vételezési izemzavarok, események
nem adnak alapot a Szerzodés jogszerii megtagadasara, még akkor sem. ha a Vevo felelossége
Kizarhato. A szerzédott teljesitmény, illetve a Vevé felhasznalasi helyén igényelt foldgaz
leszillitisa a rendszeriizemeltetok  feladata. Az  {izemzavarok elharitisara az
rendszeriizemeltetok kotelezettsége, melynek észlelése és koordindlasara folyamatosan
miikado tigyeleti-készenléti szolgalatot milkodtetnek. A gazomlés és tizemzavar elhdritasaval
osszefliggd feladatokat a rendszeriizemeltetd Uzletszabalyzata és egyéb belso szabalyzatai
szabalyozzak.

TMK id6szakok

A rendszeriizemeltetok altal az egyiittmikodd foldgazrendszer mikadoképességének
fenntartasa érdekében, a jogszabalyok és az UKSZ szerint egyeztetett és végrehajtott részleges
vagy teljes lizemsziinetek.

A rendszeriizemeltetok tervszerii megeldzo Karbantartasainak (TMK) iitemezésérol Kereskedo
a tudomasszerzést kivetden 3 munkanapon beliil, de legalabb a TMK esedékességét megelozo
15 nappal tajékoztatja a Vevot.

A Vevo a TMK idpontjanak egyeztetésében az UKSZ-ben foglaltak szerint kzvetleniil vagy
a Kereskedd kozremiikodésével részt vehet.

Vilsaghelyzet, korlatozas

A GET és a kapesolodé hatilyos jogszabalyok meghatarozzik azokat a jogi kereteket, melyek
kozott a rendszeriizemeltetdk a gazszolgaltatisban fellépd rendkiviili helyzet kezelésére
intézkedéseket eszkozolhetnek. a rendszer iizemallapotanak fenntartasa érdekében. A
korlatozas a Hivatal altal jovahagyott korlatozasi menetrend alapjan keriil vegrehajtasra. a
korlatozas elrendelését Kereskedd a jogszabalyban meghatarozott hataridon belill koteles
Vevd tudomasara hozni. A jogszabaly altal meghatarozott kategériak figyelembevételével a
Vevé altal lekotott teljesitmények korlatozasi besorolasat a Felek kozott Iétrejott Szerzddésben
kell rogziteni.

Amennyiben rendszerszintli korlatozas keriil elrendelésre. vagy a rendszeriizemeltetknél
fellépd sziinetelési ok miatt Vevd nem vételez foldgazt, az érintett idészakra a Vevo mentesiil
a jogszabalyban ilyen esetekre meghatarozott fizetési kotelezettségek alol.

Korlatozas elrendelése esetén a Vevd a fogyasztas Korlatozasat kiteles haladéktalanul
megkezdeni és a jogszabélyban/elrendelésben eloirt idon beliil végrehajtani.

Vis Maior

Vis Maior koriilménynek kell tekinteni azokat az elore nem lithaté és emberi erdvel
elharithatatlan koriilményeket (pl.: habori, orszagos sztrajk, foldrengés. arviz, tizvész,
terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak
az adott felet a szerzodéses kotelezettségének teljesitésében.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hidnyaban a szerzodéses hataridok a Vis Maior
idotartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Nem mindsiil szerzédésszegésnek, és a Felek egyikét sem terheli felelosség, ha a szolgaltatas
sziineteltetésének oka: Vis Maior

A pénzfizetési kotelezettséget a Vis Maior nem érinti.
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Szankciok és kivetkezmények

A jelen pontban rogzitett szerzidésszegés kovetkezményei nem érintik a Felek kozott létrejott
Szerzodés barmely mas  pontjaban  meghatarozott szerzOdésszegési  esetekhez  flizout
jogkdvetkezményeket.

A teljesités jogszerli megtagadasa esetén a jogszerien megtagado Fél terhére nem keletkezik sem
kotbérfizetési, sem kartéritési kotelezettség, de késedelmi kamat és dij- ill. potdijfizetési kitelezettség
sem.

A Kereskeddt terheld szankciok:

Késedelmi kamat fizetése (Vevoi tulfizetés esetén)

Gazdij visszatérités (Vevoi tilfizetés esetén)

Kothérfizetés (a szerzodés altal eldirt esetekben)

Kartérités (PTK szerint)

A foldgaz kereskedelmi szerzodés rendkiviili felmondasa (stlyos szerzddésszegés esetén).

A Vevét terheld szankciok:

Késedelmi kamat fizetése

Kotbérfizetés (a Szerzodés altal eldirt esetekben)

Fizetési biztositék kikotése (bankgarancia, elélegfizetés)

Kartérités (PTK szerint)

A gazellatas jogszerit megtagadasa (sulyos szerzodés esetén)

Potdijfizetés (Szerzodés altal elbirt esetekben)

A fildgaz kereskedelmi szerzodés rendkiviili felmondésa (silyos szerzodésszeges esetén).

A Kereskedd az altala kiszamlazott dijak 15 napot meghaladd késedelmes megfizetése. illetve meg
nem fizetése esetén biztositék (jelzalog, bankgarancia. fizetési eldleg) nydjtasat kétheti ki a Vevo felé.
A biztositék mértéke a Vevd minimum egy, maximum harom havi atlagfogyasztasnak a szerzodes
szerinti dijjal szamitott mértékig terjedhet.

Kothér

A kotbér alapja minden esetben a szerzddésszegéssel érintett foldgaz mennyiségnek adott iddszakban
érvényes foldgazarral szamitott értéke. A kotbér alapja az AFA-val ndvelt szerzodéses érték.

Amennyiben a Vevd megsérti a Szerzodésben megallapitott titoktartasi kotelezettséget, a Szerzbdés
egy évre vonatkozo értékének 20%-t koteles egy Osszegil kotbérkent fizetni az Kereskedonek.

Abban az esetben. ha a Vevd nem veszi at a Szerz6désben meghatarozott idoszakra vonatkozo
/NapifHavi/Negyedéves/Eves Szerzodott Minimum Mennyiséget - kivéve Vis Maior esetét - a Vevd
kiteles megfizetni a Kereskedonek a Szerz6dott Minimum Mennyiség és a ténylegesen atvett
mennyiség kozotti kiilonbozet Szerzbdésben meghatarozott Bldgaz aron szamitott értékének 60%-at,
mint kotbért.

Abban az esetben, ha a Vevd a Szerzbdésben meghatirozott iddszakra vonatkozo
Napi/Havi/Ncgyedéves/Eves Szerzédétt Maximum Mennyiséget meghaladé mennyiséget vesz at a
Kereskedd irasbeli hozzajarulasa nélkiil, a Vevd kiteles megfizetni a Kereskedonek a Szerzodott
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Maximum Mennyiség és a ténylegesen dtvett mennyiség kozotti  kiilonbozet Szerzodésben
meghatarozott fldgaz dron szamitott értékének 50%-at, mint kotbert.

Abban az esetben. ha a Kereskedd altal felajanlott foldgaz mennyisége nem éri el a Szerzodésben
meghatarozott iddszakra vonatkozd Havi/Negyedéves/Eves Szerzodott Maximum Mennyiséget -
kivéve a jelen Szerzodésben részletezett eseményeket -, a Kereskedd koteles a Vevonek megfizetni az
elmaradt mennyiség Szerzbdésben meghatarozott foldgaz aron szamitott értékének 60%-at, mint
kotbert.

A kétbér az arra jogosult Fél terheld levele ellenében fizetendd a jelen Szerzddés szerint, a terheld
levélben jelzett hataridon beliil.

A Kereskedd és a Vevd jogosult a kotbért meghalado - igazolt - Kardt is érvényesiteni.
A gazellatis felfiiggesztése

Amennyiben a Vevbnek a KereskedGvel kotott barmely szerz6désébdl eredd 15 naptari napot
meghalado lejart tartozasa all fenn a Kereskedovel szemben, a Kereskedd jogosult a Vevo részére az
dru szallitasat vagy a szolgiltatas hitelre (pénziigyi biztositékkel nem fedezett) torténd nyajtasat
felfiiggeszteni, vagy tovabbi feltételekhez (biztositékok nyijtasihoz) kotni. Ebben az esetben
Kereskedonek jogaban all. hogy Vevd részére abban az esetben szillitson drut, illetve nyujtson
szolgaltatast, amennyiben a Vevé a Kereskedd részére a szallitand6 aru vagy nyojtando szolgaltatas
teljes ellenértéke 120 %-anak megfeleld, de legfeljebb a szallitando aru vagy nyujtandéd szolgaltatas
teljes ellenértéke és a Vevd tartozasai Osszegének megfeleld Gsszeget az dru szallitasanak. illetve a
szolgaltatis nyujtasinak megkezdése elott megfizeti. A Vevd altal fizetett dsszeget Kereskedd a Vevo
legrégebben fennalld tartozasa Kiegyenlitésére szamolja el. A korabbi tartozasok Gsszegén feliili rész a
megrendelt aru vagy szolgaltatas ellenértékének mindsiil, melyrol Kereskedd szamlat allit ki

Felek megallapodnak, hogy jelen pont vonatkoziséban, amennyiben barmilyen tartozas EUR-t61 eltérd
pénznemben ll fenn, az adott pénznemben fennall6 tartozast az Eurépai Kdzponti Banknak az adott
deviza/ EURO arfolyama (ECB fixing) alapjan szamoljak at EUR-ra.

A tavhétermeldkre vonatkozd kikapesolasi szabalyok:

Kereskedd a fizetési késedelem miatti foldgazellatasbol torténd kikapesolast a tavhoszolgaltatasrol
57616 torvény szerinti olyan tavhétermeld engedélyessel szemben, amely lakossagi felhasznalokat
vagy kiilosn kezelt intézményeket is ellitd tavhoszolgiltato szamara értékesit tavhot, illetve
tavhdszolgaltatd engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy Kiilon kezelt intézményeket is ellat
tavhészolgaltatassal, kizarélag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kezdeményezheti a
foldgazelosztonal

a) a tavhotermeld fizetési kitelezettségével 90 napot meghaladé késedelembe esett,
b) Kereskedé a tartozasrol a tavhitermeld engedélyest legalabb kétszer értesitette, €s

¢) a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetésrdl szolo egyeztetés nem vezetett eredményre.
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A tavhotermeld engedélyes elsd értesitése postai vagy elektronikus fiton, masodik értesitése
tértivevényes levélben vagy a tavhGtermeld engedélyes altali atvétel igazolasara alkalmas egyeb
médon torténik. Az elsé és masodik értesités elkiildése kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

Ha a foldgazellatasbol kikapesolt tavhotermeld engedélyes rendezi valamennyi lejart tartozasat ¢s
egyéb koltségeket is megfizeti, a Keresked6 legkésébb a lejart tartozasok és koltségek megfizetésétol
szamitott 24 6ran beliil kezdeményezi a tavhotermeld engedélyes ellatasba torténd ismételt
bekapesolasat, e kotelezettség elmulasztasa a Kereskedd részérdl silyos szerzodésszegésnek mindsiil.

Tovébbi specialis kikapesolasi szabalyok:

Kormanyrendeletben meghatarozott 4llami  vagy Onkormanyzati feladatot ellatd  szocialis,
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznalo) kezdeményezheti a Kereskeddnél a foldgazellatasbal fizetési késedelem
miatt t6rténd kikapesolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratorium) biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhaszndlo kezdeményezése szerinti idoszakra, de legfeljebb az adott
év oktober 15. és az azt kovetd év aprilis 15, kdzotti idoszakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhaszndlé a GET-ben és a kormanyrendeletben meghatirozott feltételeknek
megfelel, a Kereskedd koteles a moratoriumot a kozintézményi felhasznald Kezdeményezésében
meghatarozott iddszakra biztositani.

Ha a kozintézményi felhasznalé a GET-ben és a kormanyrendeletben  meghatarozott
kitelezettségeknek eleget tesz, a kozintézményi felhasznalo fizetési késedelem miatti fGldgazellatasbol
16rténd kikapesolasa a moratérium alatt nem kezdemeényezheto. amely azonban nem érinti Kereskedd
azon jogat, hogy kovetelését birésagi vagy egy€b torvényes tton érvényesithesse.

A kozintézményi felhaszndld akkor kezdeményezheti ismételien a moratorium  biztositasat, ha a
Kkorabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a kordbbi moratdriumbol szarmazo kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett.

A moratoriumot biztosité Kereskedd a moratorium kévetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja
at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd altal nydjtott termék vagy szolgaltatas araba
kiszvetleniil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be. illetve kiilon nem szamlazhatok
ki. E koltségek terhét — a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett. a kozintézményi felthasznalo
altal fizetendd termékértékesités. szolgaltatas dija és kamata Kivételével — a Kereskedd viseli.

Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a GET-ben meghatarozott
kormanyrendeletnek megfelelben kezdeményezte. a Kereskedd a kdzintézményi felhasznaloval Kottt
szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

Moratorium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartdja a kozintézményi felhasznalonak a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszeri kezeskeént felel.

A szerzodéses allapot helyredllitisa

A Vevd koteles a Kereskeddt a szerzodésszegés. felfiiggesztés, kizaras okanak megsziintetésérol
irasban értesiteni. A Vevé értesitésének kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését kovetoen a
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Kereskedd 1 napon beliil értesiti a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyest, aki iizletszabalyzata
szerint a gazszolgaltatast helyreallitia. A gazszolgaltatas az alibbi feltételek teljesitése esetén allithato
vissza:

» A szerzOdésszegd magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette.

* A Vevd a jelen Uzletszabalyzat szerint meghatarozott gazmennyiség ellenértékét megfizette,
cgyéb fizetési kotelezetiségét (alapdij. teljesitménydij, gazdij, hatralek, késedelmi kamat,
potdij, kdtbér, stb.) teljesitette.

» A gazszolgaltatas megsziintetésének és helyreallitasanak koltségeit a Vevo megfizette.

A szerzbdésszegés és a szabalytalan gazvételezés tigyviteli és technikai eljarasait a teriiletileg illetékes
eloszt6i engedélyes Uzletszabalyzata részletezi.

A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankciok

Fizetési késedelem esetén az érintett Fél koteles a masik Fél részére késedelmi kamatot fizetni.
Késedelmi kamat

Amennyiben a szerzodés alapjan a fizetési kotelezettséggel rendelkezo fél a fizetendd dsszeget annak
esedékessége napjan nem fizeti meg, késedelembe esik. és koteles a lejart Osszegre, a késedelem
idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a tényleges fizetés napjaig PTK szerinti mértékii késedelmi
kamatot fizetni.

A késedelmi kamat terheld levél fizetési hatirideje a terheld levél kézhezvételététol szamitott 8. banki
nap.

A referencia kamat a késedelmi kamat alapjaul szolgald Gsszeg szerzodés szerinti devizanemének
megfelelé | honapos, a késedelembe esés honapjanak elsé munkanapjan jegyzett, a Reuters Monitor
Money Rate Service vonatkozd oldalin kozzétett bankkozi kamat (pl. HUF esetében 1 honapos
BUBOR, EUR esetében 1 hénapos EURIBOR, USD esetében | honapos LIBOR, stb.)

A késedelmi kamat dsszegét 360 napos év figyelembe vételével, a ténylegesen eltelt napok alapjan
szamitjak a Felek. A késedelmi kamat fizetésének olyan devizanemben kell torténnie. amilyen
devizanemben a fizetendd késedelmi kamat alapjaul szolgalé Gsszeget a Felek a Szerzodésben
meghataroztak.

Késedelmi kamat fizetése a kiallité altal megjeldlt bankszamlara torténd atutalassal torténik. A fizetd
Fél kiteles a kozlemény rovatban a . KESKAM™ Kifejezés feltiintetni.

Amennyiben a Vevd a szerzddéses idoszak alatt két esetben is 15 napot meghalado késedelembe esik a
szamlak kifizetését illetden, Ggy a Kereskedd jogosultta valik a masodik késedelmet kovetd
elszamoldsi idészaktél kezdddden - a Szerzodés egyéb pénziigyi biztositékain tilmenden -
eldlegszamla kibocsatasara. Az eldlegszamla alapdijas fogyasztasi helyek esetében a varhato éves
foldgazfogyasztas 1/12-ed része az aranyos rendszerhasznalati dijakkal egyiitt az el6zO havi
egységaron kalkuldlva, esedékessége a targyhonap elseje. Az elblegszamla teljesitménydijas
fogyasztasi helyek esetében az adott havi varhatd foldgazfogyasztas és annak megfelelé esedekes
rendszerhasznalati dij az elo6zO havi egységaron kalkulalva, esedékessége a targyhonap elseje. Az
elélegszamla meg nem fizetése a 10. pontban foglaltak szerinti kvetkezménnyel jér.
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A szerzodés rendkiviili feimondisa

A Kereskedd jogosult a Szerzodést azonnali hatallyal — minden elézetes értesités nélkiil - irasban
felmondani, amennyiben a Vevonek a Kereskedével szemben 30 napot meghalado, minimum 8000
EUR sszegli lejart tartozasa all fenn.

A Vevéi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje
Vevii kapesolattartas szervezete és milkodése:

A Kereskedd vev6i kapcsolattartisra Kijeldlt szervezete a Gazértékesitési Szervezet, felelose a
gazértékesitési vezetd.

A Gazértékesitési Szervezet az 1. szami mellékletben megadott elérhetéségeken:

» ligyfélszolgalati irodat
» telefonos iigyfélszolgalatot
» clektronikus tigyfélszolgalatot

miukadtet.

A Gazértékesitési Szervezet sajat alkalmazottakon, illetve a Kereskeddvel megbizasi jogviszonyban
allo természetes és jogi személyeken keresztiil személyesen is tart kapesolatot a Vevokkel a Kereskedo
szolgaltatasainak ismertetése, ajanlatadas és szerzodéskotes céljabol.

A Kereskedd és a Vevok kozott létrejort Szerzddésben a felek kapesolattartokat jeldlnek meg: a
szerzodés teljesitése iigyében teljesitménydijas vételezés esetén operativ napi szintli kapesolattartasra
szamlazasi, fizetési iigyekben.

A Szerzbdés rogziti a fenti kapesolattartok nevét, telefonszamat (vonalas és mobil) és e-mail cimét.

A Keresked6 a teljesitménydijas felhasznalok Szerzodésben elbirt igény-bejelentési kotelezettségének
teljesitésére Informatikai Platformot lizemeltet. Az operativ kapesolattartas modja  és az
adatforgalmazas feltételei az egyedi Szerzodésben keriilnek rogzitésre.

Vevdi panaszok iigyintézésének rendje:

A Vevitdl azonos targyban érkezd ismételt reklamaciot a Kereskedd panasznak tekinti. Panaszt
irasban, telefonon és elektronikus Gton tehet a Vevd. A Kereskedd telefonon torténd tigyintézés
esetében is biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. Ennek érdekében egyedi iigyszamot
alkalmaz, amelyr6l a hivas sordn tajékoztatja a Vevol. A korabbi. érdemben megvilaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmi. ugyanazon Vevd altal tett. ismételt, uj informaciot nem tartalmazo
panasz, valamint a névtelen panasz kivizsgilasat a Kereskedd mellozheti. A panaszt a Kereskedd
iigyvezetdje mindsiti és adja ki intézkedésre. a panasz kivizsgalasat azonnal meg kell kezdeni.

A Kereskedd 15 napon beliil irasban tdjékoztatja Vevdt a panasz Kivizsgalasarol ¢s annak
eredményér6l. Amennyiben a panasz a méréssel kapesolatos. a Kereskedd az illetékes elosztoi
engedélyest irasban haladéktalanul értesiti, és felhivia a panasz kivizsgalasara. Sziikség esetén a
Kereskedd azonnali személyes megbeszélést kezdeményez Vevovel. Abban az esetben. ha 8 napon
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beliil nem lehet biztositani a panasz Kivizsgalasat, akkor a Kereskedd errdl tajekoztatja a Vevot és
legalabb havonta, irdsban tajékoztatja Vevot a panaszkivizsgalasi folyamat aktualis allasarol.

Amennyiben a Kereskedd a felhasznalé panaszét elutasitja, a Vevd jogosult a Hivatalhoz fordulni.
A Szerzidés felmondasanak esetei, megsziinésének rendje
Szerzodés felmondasanak esetei

= Hatarozott idotartamra ktott Szerzddés esetén:
= hataridore torténd lejarattal
= rendkiviili felmondassal.
= Hatarozatlan idotartamra kotott Szerzodés esetén:
= felmondassal
= rendkiviili felmondassal.
» A Kereskedd és a Vevo kizos megegyezésével.
= Valamelyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével.

Megsziinés rendje

A felhasznalasi helyhez kapcsolodé és a Kereskedonek atadott kapacitas-lekdtési jog a Szerzodés
megsziinésének napjaval visszaszall a Vevore.

A Kereskedd a Vevd hatarozott idé lejarta elotti szerzodés felmondasa esetén jogosult megfeleld
kartéritésre, amely azonnal esedékes.

Hataridére torténd lejarat

A Hatarozott iddtartamra kotott Szerzodés lejaratkor a Felek érdemi tevékenysége nélkiil megsziinik.
A megsziinés nem érinti a Felek kotelezettségeit szerzdéses idoszakot érintd elszamolasi eljarasok ¢és
abbdl szarmazé kotelezettségek teljesitését.

Rendkiviili felmondas
A Szerzodés rendkiviili felmondéssal, azonnali hatallyal megsziintethet6. ha:

« a Vevd illetve Kereskedd ellen csddeljaras, felszamolasi eljaras jogerés elrendelésére keriil
sor, vagy végelszamolas ala keriil,

= barmelyik Fél a kozottik fennallo Szerzodésbol eredd lényeges kotelezettségeit ismételten
vagy stlyosan megszegi

= a Hivatal a Keresked6 vagy engedélyes tevékenységet végzd Vevd miikddési engedélyét
jogerdsen visszavonja.

» a Vevd eloszté-hasznalati szerzodése megsziinik.

Szerzoddésben rogzitett pénziigyi garancia megsziinik, lejar vagy nem elérhetd.

A rendkiviili felmondast a kezdeményezonek (Kereskedo/Vevd) irasban tértivevényes levélben kell
megkiildeni a masik Fél (Vevi/Kereskedd) részére. Amennyiben a cimzett (Vevid/Kereskedd) az
értesitést barmely okbol nem veszi at akkor az értesitést meg kell ismételni. A masodik értesités
postara adasa napjatol szamitott 10. napra az értesitést érvényesnek kell tekinteni, fiiggetleniil annak
esetleges sikertelen kézbesitésétol.
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Felmondss

A Szerzbdést barmelyik fél 90 napos felmondasi idével gazév végére felmondhatja. A felmondast
irasban kell megkiildeni, melyet a fogadé fél 5 munkanapon beliil kiteles visszaigazolni.

A Kereskedo és a Vevo kizios megegyezésével

Az Uzletszabalyzat szerinti modositasi eljaras keretében.

Valamelyik fél jogutod nélkiili megsziinésével
A rendkiviili felmondas szabalyai szerint kell eljarni.

8. A kereskeddvaltas szabalyai, eljarasrendje, elszamoliasi modszerek

Ha a Vevé foldgazkeresked6t Kivan valtani, annak lebonyolitasat a Kereskedd téritésmentesen végzi,
¢s azzal Osszefiiggésben a Kereskedé a Vevonek. valamint a foldgazkereskeddk egymasnak dijat nem
szamithatnak fel. A kereskedovaltas lebonyolitasa céljabol a Vevd megbizasa alapjan az a
foldgazkereskedd is eljarhat, akivel a Vevo az uj foldgaz-kereskedelmi szerzodést megkoti.

A Vevd a foldgaz-kereskedelmi szerzodését az abban meghatarozott feltételek szerint irdsban
felmondhatja. A Vevd foldgaz-kereskedelmi szerzédésének kereskeddvaltas miatti felmondasa az
elosztohalozat-hasznalati szerzddés hatalyat nem érinti.

A Kereskedd koteles a Vevo és — ha a Vevd megbizasabol az () fildgazkereskedd jar el — az 4
foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni

a) a felmondés visszaigazolasarol a felhaszndlasi hely egyedi azonosité szaménak és a foldgaz-
kereskedelmi szerzGdés megsziinésének idopontja feltiintetésével, és GET szerinti igazolasokat dtadni.
vagy

b) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzidéses feltételekrol.

(A Kereskedd visszaigazolasa - melyet masolatként a Vevé uj foldgazkereskeddje részére is megkiild -
tartalmazza:
I. afelhasznalasi hely egyvedi azonosité szamat
2. a foldgaz-kereskedelmi szerzddés megsziinésének idépontjat
3. acsatlakozo rendszeriizemeletetd igazolasat:
az adott felhasznalasi helyen vasarolt kapacitaséarol
a lekotott kapacitasarol
a felhasznaloi profilba torténd besorolasrol.
a felhasznalasi helyen lévé fogyasztasmérd berendezés jellemzd adatait és azonositd
szamat,
a felhasznalo korlatozasi besorolasat,
6. a felhasznalo azonositasahoz sziikséges adatokat és fogyasztasi adatait. )

::;wlo:—-

RS (]

A b) pontja szerinti esetben a Kereskedd a feltételek teljesitése érdekében hataridét biztosit. A
felhasznalé felmondasa a megjelolt szerzodési feltételek teljesiilésével hatalyosul.
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Ha a Vevé onalloan jar el, kételes a) pont szerinti értesitést a Keresked6 altal kibocsatott utolsé szamla
masolataval egyiitt a kézhezvételt kivetden az (j foldgazkereskedonek megfeleld idben eljuttatni.

A Kereskedd az a) pont szerinti értesitéssel egyidejiileg kételes az érintett rendszeriizemeltetdnél
bejelenteni Vhr.-ben meghatarozottak szerint a kereskedvaltast és a foldgaz-kereskedelmi szerzodes
megsziinésének idopontjat. Az uj foldgazkereskedd az a) pontja szerinti értesités kézhezvételét
kévetden haladéktalanul, de a foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésének idopontjat legalabb 21
nappal megelbzoen az érintett rendszeriizemelteténél bejelenti az j foldgaz-kereskedelmi szerzodés
hatalybalépésének iddpontjat, tovabbé a felhasznalasi hely egyedi azonosité szamanak alkalmazasaval
kezdeményezi a rendszerhasznalati szerzodés megkdtését vagy modositasat.

Kereskedovaltas esetén az érintett foldgazkereskedok Vhr.-ben meghatarozottak szerint egyeztetnek a
rendszeriizemeltetokkel a Vevo ellatasa érdekében lekotott gazatado allomasi és elosz16i kiadasi ponti
kapacitasok foldgazkereskedok kozotti atadasanak részletes feltételeirdl. Az engedélyesek kotelesek az
egyeztetéseket tgy lefolytatni, hogy a kereskedovaltas az igénybejelentéstdl szamitott legkésébb 30
napon beliil megtorténjen. Az egyeztetések eredménytelensége esetén a felhasznald a Hivatalhoz
fordulhat, és kezdeményezheti a kapacitasatadasrol torténd dontést. A Hivatal 15 napon beliil dont a
kapacitaslektésekrol.

A foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil a Kereskedd a Vevavel és
az 0 foldgazkereskedovel egyeztetve kiteles végszamlat kibocsatani.

A hatarozott idore kotott foldgaz-kereskedelmi szerzodeés megsziinése esetén — ha a Vevo a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napjat kovetd napi hatallyal masik foldgazkereskeddvel
szerzodeést kot — akkor a kereskeddvaltasnak a hatarozott idejii szerzodés megsziinését kovetd nappal
torténd végrehajtasa érdekében az 1) szerzodés megkotését legalabb a hatarozott ideji szerzodes
megsziinését 30 nappal megeldzden koteles a Kereskedonek bejelenteni.

Ha a Vevd a 30 napos hataridot elmulasztja, a Kereskedd nem felel azért, hogy a kereskedbvaltas a
hatarozott idejii foldgaz-kereskedelmi szerzodés megsziinését kisvetd nappal nem keriil végrehajtasra.

Ha a Kereskedd értesitést kiild a Vevonek melyben kozli. hogy nem teljesitette a szerzodes feltételeit

— igy kiilsndsen a felmondas benyujtasanak idépontjaig lejart tartozasa van — a Kereskedo koteles
részletesen tajékoztatni a Vevot a nem teljesitett szerzbdéses feltételekrdl és azok teljesitésének
maodjardl.

Ha Vevé a felmondashoz sziikséges szerzodési feltételeket teljesitette. a Kereskedd a teljesitésrol valo
tudomasszerzést koveten haladéktalanul irasban visszaigazolast kiild neki, és ezzel egvidejiileg
teljesiti a bejelentési kotelezettségét az érintett rendszeriizemeltetd felé.

Tavlehivhatd fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevd esetében a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megsziinésének iddpontjaban a rendszeriizemelteto kiteles gondoskodni a zird mérdallas
tavleolvasassal torténd meghatarozasarol.

Nem tavlehivhaté fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd Vevo esetében a zard mérdallas
meghatarozasara a Vevo, a Kereskedd és az j foldgazkereskedd megallapodasa az irdnyado. Ennek
keretében a felek a Vevd altal kozolt mérballas vagy az UKSZ szerinti felhasznaloi profilbesorolas
alapjan torténd becslés elfogadasardl is megallapodhatnak.
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Ha a felek a nem allapodnak meg, akkor az 0j foldgazkereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerzodés
megsziinését megeldzoen legalabb 5 munkanappal kezdeményezi a rendszeriizemeltetonél a
fogyasztasmérd berendezés leolvasasat. Ebben az esetben a rendszeriizemeltetd a foldgaz-
kereskedelmi szerzodés megsziinésének napjaig gondoskodik a fogyasztaismérod berendezes
leolvasasarol. A leolvasas kolisége a Kereskedot és az 0j foldgazkereskedot egyenld mértékben terheli.
A rendszeriizemeltetd a zard mérdallast a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg.

A rendszeriizemelteté az elszamolashoz sziikséges adatokat a leolvasast vagy becslést kivetd 3 napon
beliil kiszli a Kereskedével és az Gj foldgazkereskeddvel. amely alapjan a Kereskedd végszamlat
bocsat ki a foldgaz-kereskedelmi szerzOdés megsziinésétol szamitott 20 napon beliil. Az uj
foldgazkereskedd altal kidllitott elsé szamla kezdd mérballasanak a Kereskedd altal kiallitott
végszamlan szerepld zaré mérdallassal azonosnak kell lennie.

Ha a Vevd a kereskedovaltassal kapesolatos kotelezettségeit teljesitette, de valamely érintett
foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem teljesiti a kereskedovaltassal kapesolatos
kitelezettségeit, és emiatt a kereskedGvaltas nem jon létre, a Vevo korabbi foldgiaz-kereskedelmi
szerzbdése  valtozatlan  feltételekkel hatdlyban marad. A Kkereskeddviltassal  kapesolatos
kitelezettségeket nem teljesitd foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd — a kereskeddvaltas
meghitsulasa miatt — kdteles az érintettek karat és koltséget kamatokkal egyiitt megtériteni.
Amennyiben a Vevd vagy a Kereskedd a kereskedovaltas miatti kapacitasatadasi egyeztetések
meghitisuldsa esetén irasban kérelmet nyijt be a Hivatalhoz, a kérelemhez mellékelni kell az érintett
rendszeriizemeltetovel és a foldgazkereskedovel folytatott — az egyeztetés lényeges dokumentumait
tartalmazé — levelezést. valamint a kérdéses kapacitasra vonatkozo igény megalapozotisaganak
igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol sz616 értesitésben megjeldlt hataridoben a Hivatal
altal kért tajékoztatast megadni, a kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon
beliil dont a kérelem targyaban.

A Szerzddés megsziinésének idépontjaig még hatralévé idé becsiilt foldgaz fogyasztas dijanak
ellenértékét a Vevd vagy elbleg cimen megfizeti a Kereskedének 15 napon beliil. vagy a
Kereskedonek megfelelé biztositékot ad. Vevé jogosult a felsorolt modozatok koziil valasztani.
Amennyiben Vevo az itt felsorol modok koziil nem valasztott, vagy a valasztasardl a thjékoztatasban
rogzitett hatdridéig a Kereskedot irdsban nem értesitette, az elszamolas a Kereskedd altal valasztott
modszer szerint. eldleg megfizettetésével torténik.

Amennyiben a Vevd Szerzodésébol adédoan rendelkezik megfeleld pénziigyi biztositékkal, Ggy azt a
Kereskedd az kereskeddvaltassal kapesolatos pénziigyi rendezés érdekében felhasznalhatja.
Amennyiben a Vevd a szilkséges pénziigyi biztositékot hataridére nem bocsdtja az Kereskedd
rendelkezésére, gy a Kereskedd a kereskedévaltas folyamatat felfliggeszti és a Vevo felmondasat és
az azzal kapesolatos jognyilatkozatokat érvényteleniti.

Amennyiben Vevonek barmilyen jogeimen tartozasa all fenn a Kereskedo felé, szerzodés felmondasa
akkor 1ép hatdlyba, ha a tartozasat kiegyenlitette.

Budapest. 2019. januar 08. 4 Pl S
GuosL PG
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1.sz. melléklet: Az iigyfélszolgilatok és az iigyfélszolgilati iroda elérhetosége

A Kereskedd folyamatosan, naprakészen biztositjia Vevoi és lgénybejentdi szamara munkatarsainak
elérhetdségét. Erre az alabbi telefon, fax, e-mail cimek allnak rendelkezésre:

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Cim: 1122 Budapest, Maros u. 12.
Tel: +36 1 212-5659

Fax: +36 1 201-1065

E-mail: info@ globalnrg.net
WEBLAP: http://www.globalnrg. hu
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2. sz. melléklet: Elszamolis soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek
Nyomas és homérséklet korrekcio alkalmazasa gazmennyiség elszamolasa soran
A gazméron leolvasott értéket a foldgaz kereskedd jogosult gaztechnikai normal m3-re dtszamitani

A gazméron leolvasott gazmennyiség atszamitasat - az egységes elszamolas érdekében — a foldgaz
kereskedé az alabbiak szerint végzi:

A foldgazeloszto hitelesitett gazmérdkkel méri a szolgaltatott 2az mennyiségeét két leolvasis kozotti
gazmérdallas adatainak kiilsnbségét képezve.

Két egymast kévetd tényleges gazmérd leolvasas kozott eltelt iddszak a mérési, elszamolasi id6szak.
A tényleges gazmérd szamlald szerkezet allasok az atadas-atvételi Jjegyzokonyvekben keriilnek
rogzitésre. A gazfogyasztasi tényadatok manualis adatbevitel sordn keriilnek a szamlazisi rendszerbe.
Mindkét modszer esetében a fogyasztas mennyiségi adatain til az elszamoldsi idészak datumozasa,
annak rogzitése naptari nap pontossaggal torténik meg. Az elszamolasi idoszak naptari napjainak
megfeleld. azokkal id6ben is szinkronizalé felhaszndlast biztosit a gizelszamolast befolyasolé egyéb
paraméterek (meteorologiai és gazmindség adatok) tekintetében a szamlazasi rendszer beépitett
softwer része.

Két egymast kivetd leolvasasi idoszak mérdallas kiilonbségének eredménye az un. iizemi allapoti
gazmennyiség m3 mértékegységben kifejezve. Ezen (iizemi allapotii) gazmennyiség fizikai
allapothatdrozoi — ( a gazmérdben uralkodd gézhdmérséklet és gaz tulnyomas) — eltérnek attodl az
allapott6l, ami az atvett, gazfelhasznalas soran elfogyasztott tényleges energiamennyiség Kifejezésére
alkalmasak. A hatalyos jogszabalyok (arrendeletek) kiemelt fontossaggal kezelik azt a fizikai
torvényekkel is harmonizild tényt, hogy az elszamolas és fizetés alapjat képez6 mennyiségek a
tényleges allapotnak feleljenek meg. Ezen tényleges allapot kifejezésére a gaz esetében a gaztechnikai
normal allapot alkalmas, mivel ez a meghatirozdja az egységnyi térfogatmennyiségben foglalt
tényleges energiamennyiségnek (hémennyiségnek).

A giztechnikai normal allapot az, amikor a gaz a szolgaltatas tényleges terjedelmét, mennyiségét meérd
ponton, a gazmérdben 101 325 Pa abszoliit nyomason és 288,15 K termodinamikai hémérsékleten van.

Mivel a gaz allapota a sajat fizikai jellemz6i (relativ nyomasa és homérséklete) és a kdrnyezetének ra
gyakorolt hatasa (légkdri nyomds és homérséklet) miatt ettd] eltér. a tényleges, azaz a gaztechnikai
normal allapot meghatarozasara van sziikség.

Ez tébb mddon térténhet:

. A gazmérd berendezés beépitett, vagy hozzikapesolt miiszerezettsége alkalmas arra, hogy a
gazmennyiségen til az allapothatarozokat is mérje. és ennck megfelelben az iizemi allapotok mellett
rogzitse, ¢és megjelenitse a gaztechnikai normal allapotnak megfeleld  értékeket. Mindkét
allapothatarozo egyidejii figyelembe vétele jellemzoen a nagy oOrai gazteljesitményt vételezo
gazfogyasztoknal talalhatd PT korrektorok alkalmazasaval torténik. A korrektorok minden esetben a
gazfogyaszté tulajdondban vannak. [Ez esetben a gaztechnikai normal allapotnak megfeleld
mennyiség kdzvetleniil rendelkezésre all, tovabbi dtszamitasra nincs sziikség. |
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Ha a fogyaszt6 ilyen késziilék beszerzését nem vallalja, akkor a gazszolgaltatasi szerzodésben rogzitett
modon alkalmazunk térfogat korrekciot, a mérd idoszakvégi leolvasasat kdvetden. a kolcsonosen
elfogadott médon meghatirozott P (nyomas) és T (homérséklet) értékekkel.

2, A gazmérd berendezés beépitett miiszerezettsége arra alkalmas, hogy a gazmennyiségen til a
két allapothatarozd egyikét (jellemzoen a giz homérsékletet) mérje, és ennek megfelelden az iizemi
allapotok mellett, vagy helyett, megjelenitse a gaztechnikai normal allapotnak gazhéfok tekintetében
megfleleld értéket. [Ez esetben a gaztechnikai normal éllapotnak megfelelé mennyiség akkor all
rendelkezésre, ha a nyomaskorrekeiot atszamitas révén alkalmazzuk.] llyen fogyasztoi helyekkel
rendelkezik a lakossagi gazfogyasztok egyeldre kisebb hanyada, illetve a kis és kzepes nem lakossagi
gazfogyasztok Kkis része. A lakossdgnal a nyomas korrekciot a mérbben uralkodd feltételezett
tilnyomassal végezziik el (delta P). A miibizonylattal rendelkezé nyomasszabalyozok n. kalibracios
nyomasa 28 mbar. A miibizonylattal nem rendelkez6 nyomasszabalyozoknal a minimalisan
feltételezheté 25 mbar tilnyomast alkalmazzuk. Ezektol eltérd nyomasérték alkalmazasarél a
gazszolgahatasi szerzodésben allapodunk meg a felhasznaloval.

3, A gazmérd berendezés beépitett miiszerezettség hianya miatt nem alkalmas arra, hogy a iizemi
gazmennyiségen tul az allapothatirozokat is mérje. Ennek megfelelden csak az iizemi allapotnak
megfelels értek all kdzvetleniil rendelkezésre. [Ez esetben a gaztechnikai normal allapotnak megfeleld
mennyiség csak akkor all rendelkezésre. ha a nyomas- és homérséklet korrekcidt egyiittesen
alkalmazzuk az atszamitas soran.] Ilyen esetben minden alkalommal a gazszolgaltatasi szerzodésben
allapodunk meg a gazfogyasztoval az alkalmazand6 PT korrekcié modjardl.

I. Korrekcioszamitasok, képletek:

L.1. A nyomas korrekeid képlete:

ahol:
= a nyomaskorrekcid (szorzd)

Pii =Pb+ (Pa)vagy (mbar)

Pgn =101 325 Paami =1 013.25 mbar-al

Pb = a mérési idoszak légkori nyomasanak atlaga (Pa) vagy (mbar)
=a gazmerdben lévo thinyomas (Pa) vagy (mbar)

Az dtlagos légkori nyomast az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat altal szerzodéses Jjogviszony
keretében szolgaltatott szavatolt, Korzetre vonatkozo adatait a telepiilésre jellemzé magassag
kiilonbséggel helyesbitve kell alkalmazni. A helyesbités a gazdij szamla elokészitése soran torténik
meg az alkalmazott magassagnak megfelelden, lineéris interpolacios eljarassal.

1.2, Homérséklet korrekcid képlete:
ahol:
= a homérsékletkorrekcit (szorzd)

Tan = a gaztechnikai allapoti gaz hdmérséklete 288.15 K (~ 15 oC)
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Tii =273,15 K +tii
tii = az iizemi allapoti gaz homérséklete a gazmérdben (°C)

Az atlagos homérsékletet a gazszolgaltatasi teriilet jellemzé magassagi pontjan felszerelt. hitelesitent
mérbeszkozzel mért értékeknek a mérési iddszakra vonatkoztatott atlagolasaval kell megallapitani. A
kiiltéren elhelyezett gazmérok korrigalasakor alkalmazzuk ezt az eljarast, mivel kis fajhdji foldgaz
masodpercek alatt felveszi a krnyezet hdmérsékletét. Ha a gazmérd temperalt vagy fiitdtt helyiségben
van elhelyezve, akkor homérséklet korrekei6t nem alkalmazunk. Minden esetben a gdzszolgalatasi
szerzOdésben rogzitjiik az alkalmazott Korrekeios eljarast.

1.3. Nyomas és homérséklet korrekcio egyiittes képlete (az 1.1.-1.2. alapjan):
ahol:
= korrekcids tényezd (sz0rzo)
1.4. Kompresszibilitasi tényezo a képletben:
ahol:

K = kompresszibilitasi tényezd az AGA 8 szabvany szerint szamolyva. A kompresszibilitasi tényezd
értéke 100 mbar tizemnyomasig 1,00. E folotti gazmérési nyomas esetén csak hitelesitett korrektor
esetén alkalmazhato.

I1. Meteorologiai adatok:

Az adott korzetekre vonatkozd meteorologiai adatokat (homérséklet és légkdri nyomas) az Orszagos
Meteorolégiai Szolgalat szerzodéses jogviszony keretében 5 napos adatkozlési gyakorisaggal. napi
bontasban, 50 m-es magassigkiilonbségekkel. 1 tizedes jegy pontossdggal szavatoltan szolgaltatja.
Ezen adatszolgaltatis elektronikus és a bizonylatolhatosag érdekében nyomtatott formaban is
folyamatosan torténik.

I11. Magassagi adatok:

Az egyes telepiiléseket lefedd meteorologiai kirzetek adatmérd allomasainak magassagi adatait a
Faldmérés és Tavérzékelési Intézet felsérendii geodéziai méréssel megallapitott, szavatolt ¢&s
bizonylati értékének megfelelden hitelesitett adatallomanya alapjan hatarozta meg. A t6bb magassagi
ponttal rendelkezd, telepiilésen beliil is jelentkez6. érdemi hatassal biré magassagkiilonbség esetén a
fogyaszt6i kor szaméra a legkedvezibb értéket veszi figyelembe a szamlazasi rendszer. A magassagi
pontok alapadatként t6rténd bevitele, archivaliasa ¢s alkalmazisa a belsOszabalyzatban rogziteu
adatoknak megfeleloen torténik.

A telepiiléslistak tartalmazzak tibbek kozott telepiilésenként

a MIN magassagi adatot,
- a MAX magassagi adatot,
- csak egy jellemzé magassagi pont esetén annak mértékeét,

- az alkalmazott magassagi adatot,
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- a referencia pont magassagi adatat (meteorologiai allomas tényleges miiszerszinti magassaga),

- a szamitas alapjat képezd magassagkiilonbséget [magassagkiilonbség (m) = alkalmazott
magassag (m) — referenciapont magassaga (m)],

- meteorologiai allomas nevét.
IV. A gazmérési idoszakok és adatok kapesolatrendszere:

A gazmérést és elszamolast érintd minden mennyiségi, mindségi. idobeli. statikus és dinamikus
paraméter a szamlazési rendszer moduljdba torténd, részben elektronikus, részben manudlis
adatbevitelt és ellendrzést kdvetden ott tarolasra, aktiv felhasznilasra és archivalasra keriil. A
programozott, idévezérelt folyamatok és ellendrzési milveletek biztositjak azt. hogy az elszamolasi
idopontok, idoszakok minden tekintetben szinkronban legyenek az adott idoszakra vonatkozo tovabbi,
elozbekben részletezett adatokkal.

Az egyes fogyasztoi kategoriakban az altalanos, vagy egyedi szerzodéseknek megfelelden. valamint a
gazmérésre felszerelt berendezések 1-2-3. pont szerinti alkalmazhatosaga fiiggvényében az alabbi
eljarasokat kivetjiik:

A. Lakossagi gazfogyasztok esetén:
ahol:
Vgn = gaztechnikai normaléallapotra atszamitott gazmennyiség (m3)
Vil = a gazmérén mért tizemi allapoti gazmennyiség (m3)
= a nyomaskorrekcio (szorzo)

Ezen fogyasztoi kategoridban a gazméron mért fizemi allapotd mennyiség gaztechnikai normal
allapoti hdmérsékletre torténd korrigalasa csak hofok-kompenzatoros gazmérovel toriénik.

Az aktualis szamlan megjelend k korrekcios tényezo az adott fogyasztoi kategorianak (A) megfeleld
korrekeio ( k= kp ).

B. Nem lakossagi gazfogyasztok esetén:

B.l. Ha a fogyasztasi helyen hofok-kompenzatoros gazmérdvel torténik a mérés a gdzmennyiség
elszamolasa az alabbi:

ahol:
Vgn = gaztechnikai normalallapotra atszamitott gazmennyiség (m3)
Vii = a gazmérdn mért tizemi allapoti gazmennyiség (m3)

= a nyomaskorrekcio (szorzd)

Megjegyzés: Ha a fogyasztd nem kivan maganak hofok kompenzatoros mérdt vasarolni. ( mert példaul
az aranytalanul kdltséges lenne az éves gazforgalom értékéhez képest). akkor a foldgaz kereskedd
felajanlja, hogy kolesonosen elfogadott gazhomérséklet szamitasi metodust alkalmazzunk, amely a
gazszolgaltatasi szerzodésben rogzitésre kertiil.
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B.2. Ha a fogyasztasi helyen hofok- és nyomas-korrektor nincs, a gdzmennyiség elszamolasa az
alabbi:

ahol:
Vgn = gaztechnikai normaléallapotra dtszamitott gazmennyiség (m3)
Vii = a gazmérén mért lizemi allapoti gazmennyiség (m3)
= a nyomaskorrekeio (szorzo)
= a homérsékletkorrekeio (szorzo)
vagy
= korrekcids tényezo (szorzo) ahol
Ilyen esetekben az elszamolds és a paraméterek meghatérozasi modja a szerz6désben rogzitésre keriil.

B.3. Ha a fogyasztasi helyen a gazmérd nyomas- és homérsékletkorrigalasra alkalmas, vagy ilyen
korrektorral van ellatva, a gdzmennyiség elszamolasa soran tovabbi korrekeio nem alkalmazhato.

Az aktudlis szamlan megjelend k Kkorrekcids tényezd az adoft fogyasztoi kategorianak (B) ¢s
gazmérési médnak (B és 1-2-3. pont) megfeleld korrekeid, vagy korrekeiok szorzata.

A Kereskedd és a Vevd elszamolasa a Vevot ellatod csatlakozd rendszeriizemeltetd iizletszabalyzatan
alapul. A Felek az elszamolas soran kotelesek elfogadni ¢és alkalmazni a csatlakozo
rendszeriizemeltetd iizletszabalyzatan és az UKSZ-ben meghatarozott folyamatok eredményeit s
véleményeltérés esetén az abban foglalt eljarasrendeket alkalmazzak.

Amennyiben a foldgaz atadas-atvételi helye egyben felhasznalasi hely, akkor az elszamolas ¢€s a
esatlakozo rendszeriizemeltetoi adatszolgaltatas az elbirasoknak megfeleld mérési rendszeren alapul.

A csatlakoz6 rendszeriizemeltetd az UKSZ-ben rogzitett eljarasrendet alkalmazva jogosult a Vevére
profil alapi elszamolast alkalmazni, melyet a felek eldzetes napi elszamolasként alkalmaznak. A
végleges elszamolas az adott Vevore vonatkozd UKSZ-ben rogzitett iitemezésben, a mérési rendszerek
alapjan készitik el.

A csatlakozd rendszeriizemeltetd dltal alkalmazott mérési eljaras. a mérési rendszertol fliggéen a
kdvetkezoket tartalmazza:

A nagynyomasii mérérendszerek megfelelden miiszerezettek. a mérokorok szamitomiivei nyomas ¢és
hémérséklet-kompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gazanalizisén alapulva korrigaljak
a gaz kompresszibilitasabol kdvetkezo eltérést is.

Mennyiségre vonatkozo mérések

A 25 mbar égb csatlakozasi nyomason iizemelé fogyasztok esetében

Ven =Va (Pa*Tea! Pen*Tg)
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Ahol:

V,. gaztechnikai normal allapotra atszamitott géztérfogat (m’)

Vi a gazmérd altal mért iizemi allapoti gaztérfogat (m”)

Ps= Py+ A, iizemi allapoti géz nyomasa

P, a mérési idoszak légkdri nyomasanak atlaga (bar)

A, az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany elbirasa szerint, a mérési helyen (a gazmérdben) lévo
tilnyomas

P,, gaztechnikai allapotii gaz nyomasa 1.01325 bar

T,, gaztechnikai allapotii gaz homérséklete 288.1 S K (15°C)

T5 273,15 K+, (K)

1, az lizemi allapott gaz homérséklete (°C)

Az dtlag légkori nyomas meghatarozhato:

A felhasznalasi helyen hitelesen mért értékeknek a mérési idoszakra képzett atlagaval.
Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal megadott légkdri nyomasnak, a mérési idoszakra
képzett atlagaval.

A hofok kompenzacié modjai:

atlagaval.
Az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat altal a mérési idoszakra megadott atlaghdmérséklet.

Héfok-kompenzatorral szerelt méronél. hofok kompenzaciot alkalmazni nem szabad.
25 mbar-nil nagyobb égo csatlakozisi nyomason iizemeld fogyasztok esetében
Voo =Va (Pa* T/ P * T * K)

Ahol:

V.. gaztechnikai normal allapotra atszamitott gaztérfogat (m’)
Vi a gazmérd altal mért lizemi allapoti gaztérfogat (m')

Pi= Pyt A, lizemi allapoti gaz nyomasa

P, a mérési idoszak légkori nyomasanak atlaga (bar)

A, az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvény eldirasa szerint, a mérési helyen ( a gazmérdben) lévé
tilnyomas

P, gaztechnikai 4llapoti gaz nyomasa 1,01325 bar _
T,, gaztechnikai allapot gaz homérséklete 288,15 K (15°C)
Ts 273,15 K+t

1, az lizemi allapota gaz hémérséklete (°C)

K kompresszibilitasi tényezo

Mindségre vonatkozé mérések

Az egyiittmiikodd foldgazrendszeren a Foldgazszallité Zrt. minden gazévre meghatarozza &s
kdzzéteszi a Mindség Elszamolasi Rendet (MER). mely alapjan a felhaszndloi pontra (POD)
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meghatarozhaté a mérést biztosité eszkdzok és azok ellendrzési folyamata. A Foldgazszallito Zrt. a
mért mindségi paramétereket adatszolgaltatasdban az UKSZ szerint biztositja.
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3. sz. melléklet: Szerzodések altalinos tartalmi elemei

a szerz6dd felek megnevezése. képviseldik megnevezése. székhelye, bankszamla szama.
statisztikai azonositdja, cégjegyzékszama, adoszama.

a SzerzOdés targya. _

a SzerzOdés iddtartama, Vevd felmondisi joganak korlatozasa és ellentételezése. hatarozott
idoszak meghatirozisa

a fogyasztas helye,

a Vevd korabbi gazellatasi jogviszonyabol hozott szallitasi. taroldsi. elosztasi kapacitasok
kezelésének szabdlyai.

a Vevo részérdl a foldgaz mas fogyaszto részére torénd tovabbadashoz vald hozzajarulas.

a szolgaltatas igénybevételének rendje és ennek ellenérzési, dokumentalasi szabalyai,

a gazteljesitmény lekotése korlatozasi kategorianként és ennek tiiréshatdrai. az eltérések
kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak rendje,

a megszakithato fogyasztas igénybevételének rendje.

a megszakithato gazteljesitmény mértéke. a megszakithatosag idétartama, gyakorisga, éves
mértéke. két megszakitas kozotti minimalis idoszak, a megszakithatosag és a megszakitas
dijkedvezménye.

a foldgaz mennyiségi, mindségi adatai, nyomasa, éves igényelt foldgaz mennyiségetet, havi
bontasban, maximalis napi gazigény (m*/nap) maximalis 6rai csicsigény (m'/ora)

a gazteljesitmeény éven beliili kihasznalasi minimumat.

a fogyasztasi jelleggorbe

a foldgaz mennyiség mérésének rendje,

az eves, negyedéves, havi, heti gazellatas tervezési rendje.

a nomindlas adatszolgaltatasanak rendje,

a mérés, dtadas — dtvétel technikai elszamolas gyakorisaga, rendje,

adatvaltozasi és informacidszolgalhtatasi kotelezettségek,

karbantartas. Vis Maior,

az lizemzavar miatti izemsziinetek kezelése, korlatozas végrehajtasanak elbirasai, korlatozasi
folyamat esetleges kovetkezményei. felhasznaléi kotelezettségei.

a szolgaltatas dijat,

az esetlegesen alkalmazott kitbér vagy mas pénziigyi biztositék alkalmazisanak szabalvai,
fizetési feltételek,

a Vevl teljes korl ellatasahoz, mas gazipari engedélyesekkel szembeni képviseletéhez
sziikséges felhatalmazésok, szerzodésszegés esetei és jogkdvetkezményei.

a szerz6do felek egyiittmitkédésének rendje.

a Szerzédés modositasa, felmondasi és megsziintetési feltételei, atruhazas. Jogutddlas,
részleges érvénytelenség. a koriilmények lényeges valtozasanak kezelése, jogrél valo
lemondas koriilményei, titoktartasi eldiras,

vitas kérdések és a panaszkezelés rendje.
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1. szamu fiiggelék: A Tarsasag szervezeti felépitése

B
Elnok
Igazgatétanacs Titkarsag ‘
|
| et
Cégvezeto Gazdasagi Igazgato

Gazkereskedelem ‘

Diszpécser szolgalat
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2. szami fiiggelék: Az érdek-képviseleti szervek és elérhetdségiik felsorolisa

Ipari Energiafogyasztok Foruma 1097 Budapest, Illatos Gt 1l/a., tel: (1) 359-6440. e-mail:
office@ief.hu

Magyar Energiafogyasztok Szovetsége 1091 Budapest Ullsi at 25.. tel: (1) 210-7116. e-mail:
mesz.iroda@freemail.hu

Orszigos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Kozponti Iroda 1149 Nagy Lajos kir. utja 127., tel: (1) 880-
7642, e-mail: ofe@ofe.hu
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3. szam fiiggelék: Jogszabalyok, szabvanyok, belsé utasitisok
Jogszabalyok

Az eurOpai parlament €s a tanacs 994/2010/EK rendelete a foldgazellatds biztonsaganak megorzését
szolgalo intézkedésekrdl és a 2004/67/EK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

Az eurdpai parlament €s a tanacs 2009/73/EK iranyelve a foldgaz belsd piacira vonatkozd kdzis
szabalyokrol és a 2003/55/EK iranyelv hatélyon Kiviil helyezésérol

Az eurdpai parlament €s a taniacs 715/2009/ EK rendelete a foldgazszallité halozatokhoz vald
hozzaférés feltételeirdl és az 1775/2005/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

A Bizottsag  312/2014/EU  rendelete a  gazszallitasi  rendszer-lizemeltetok  kozotti
rendszeregyensilyozasra vonatkozé iizemi és kereskedelmi szabélyzat létrehozasardl (tovabbiakban:
312/2014/EU rendelet)

A Bizottsag 703/2015/EU rendelete az interoperabilitas és az adatcsere szabalyaira vonatkozo iizemi
¢és kereskedelmi szabalyzat létrehozasarol (tovabbiakban: 703/2015/EU rendelet)

A Bizottsag 459/2017/EU rendelete a foldgazszallitd rendszerekben alkalmazott kapacitasallokacios
mechanizmusokat szabalyozo iizemi és kereskedelmi szabilyzat Ilétrehozasarol és 984/2013/EU
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

1993. évi XLVIIL térvény a banyaszatrdl (tovabbiakban: Banyatorvény)

1995. évi LIII. torvény a kdrnyezet védelmének altaldnos szabalyairdl

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2006. évi XXVI. torvény a foldgaz biztonsagi készletezésérol (tovabbiakban: Fgbt)
2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol (tovabbiakban: GET)

2013. évi V. térvény a Polgéri Torvénykonyvrdl (tovabbiakban: PTK)

2013. évi XXIL. torvény A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol

2011, évi CXIL torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
(tovabbiakban: Informacios tv.)

127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésiigyrdl szolo térvény végrehajtasarol

19/2009. (I. 30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl (tovabbiakban: VHR),

265/2009. (XIL. 1.) Kormanyrendelet a foldgazvételezés korlatozasarél, a foldgaz biztonsagi készlet
felhasznalasarol, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyvéb intézkedésekrol
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296/2015. (X. 13.) Korméanyrendelet a foldgaz végs6 menedékes szolgaltatasrol és a foldgazkereskedd
miikddésének lehetetleniilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztetd helyzet fennallasa
kovetkeztében alkalmazando eljarasrol (tovabbiakban: Lehetetleniilés rendelet)

53/2012. (I11. 28.) Kormanyrendelet a banyafeliigyelet hataskorébe tartozé egyes sajatos épitményekre
vonatkozé épitésiigyi hatosagi eljarasok szabalyairdl

387/2016. (XI1. 2.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl
86/2003. (XII. 16.) GKM rendelet az egyes foldgazipari villalkozisok adatszolgaltatasainak rendjérél

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak. valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazasanak szabalyair6l (tovabbiakban: Tarifarendelet)

13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dijak és a csatlakozasi
dijak mértékérol

A Hivatal dltal jovahagyott, az FGSZ KP Kfi. dltal tizemeltetett Kereskedési Platform miikodési
szabalyzata (tovabbiakban: KP).

A Hivatal dltal jovahagyott, Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (tovabbiakban: UUKSZ).
Szabvanyok

MSZ 1648 Kozszolgaltatasi vezetékes foldgaz

MSZ ISO 13443 Foldgaz. Szabvanyos referencia feltételek

MSZ-09-74.0011-1 Gazszagositas. Alapfogalmak és meghatarozasok

MSZ-09-74.001 1-5 Kozszolgaltatasi gazok szagositas ellendrzése, dokumentilasa

MSZ 1SO 5167-1 Mér6peremes mérés

MSZ ISO 9951 Turbinas aramlasmérés

MSZ 1SO 6974 A hidrogén-, az inert gaz- és a szénhidrogén-tartalom /C8-ig/ meghatarozasa,
MSZ ISO 6976 A foldgaz fiitértéke, siiriisége és relativ siirlisége

MKEH HE 64 HE 75 Méréperemes és mérdturbinas mérérendszerek hitelesitési eldirasai
MSZ I1SO 10715 Foldgaz. Mintavételi iranyelvek

MSZ ISO 13686 Foldgaz. Minoségi jellemzok

MSZ ISO 14532 Foldgaz. Fogalom meghatarozasok

Belsd utasitasok

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

ADATFORGALMI ES INFORMATIKAI RENDSZER

ELSZAMOLASI RENDSZER (USZ 2. szami melléklet)

FOLDGAZELLATASI  UZEMZAVARI,  VALSAGHELYZETL.  KORLATOZASI
INTEZKEDESI TERV
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